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ORDEM DE SERVICO Ne 05/2020

Institui, em carater emergencial,
excepcional e temporéario, o atendimento
de Telemedicina\Teleconsultas em

decorréncia da epidemia do Novo
Coronavirus (COVID-19) no ambito do
Sistema IPE Saude.

A DIRETORIA EXECUTIVA DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA A
SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO RIO GRANDE DO SUL - IPE
SAUDE, no uso de suas atribuicdes legais, conforme disposto no art. 30, § 1°,
da Lei n° 15.144, de 5 de abril de 2018 e pelo art. 44 da Lei Complementar n°®
15.145, de 5 de abril de 2018;

Considerando a publicacdo da Portaria n°® 188/GM/MS, de 3 de
fevereiro de 2020, que “declara Emergéncia em Saude Publica de importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus
(2019-nCoV)*;

Considerando a vigéncia da Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020
que ‘Dispbe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019”;

Considerando a publicacdo da Portaria n° 356/GM/MS, de 11 de
marco de 2020 que “Dispde sobre a regulamentacdo e operacionalizacdo do
disposto na Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que estabelece as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19)”

Considerando a publicacdo da Portaria 454 de 20 de marco de 2020
que “Declara, em todo o territério nacional, o estado de transmissé&o
comunitaria do coronavirus (covid-79)”;
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Considerando as diretrizes do Plano de Contingéncia Nacional para
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus COVID-19%;

Considerando a vigéncia do Decreto Legislativo n°6 de 20 de marco
de 2020 que “Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n® 101,
de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos
termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 20202.”;

Considerando a publicacédo da Portaria n°® 467, de 20 de marco de
2020, do Ministério da Saude, que dispde em carater excepcional e temporario
sobre as ac¢Oes de telemedicina;

Considerando o Decreto n® 55.118 de 16 de marco de 2020 que
“Estabelece medidas complementares de prevengdo ao contagio pelo COVID-
19 (novo Coronavirus) no ambito do Estado.”,

Considerando o Decreto n® 55.115 de 12 de marco de 2020 que
“Dispde sobre medidas temporarias de prevencado ao contagio pelo COVID-19
(novo Coronavirus)”;

Considerando o Decreto n°® 55.128 de 19 de marco de 2020 que
‘Declara estado de calamidade publica em todo o territorio do Estado do Rio
Grande do Sul para fins de prevencao e de enfrentamento a epidemia causada
pelo COVID-19 (novo Coronavirus), e da outras providéncias.”,

Considerando a possibilidade de prescricdo, por parte do médico, de
tratamento ou outros procedimentos sem exame direto do paciente em casos
de urgéncia ou emergéncia previsto no Cédigo de Etica Médica;

Considerando as diretrizes da Resolugao n° 1.643/2002 do Conselho
Federal de Medicina, que define e disciplina a prestacéo de servicos através da
Telemedicina;

Considerando as orientagbes do Conselho Federal de Medicina,
através do Oficio CFM n° 1756/2020-Cojur de 19 de margo de 2020, que
reconhece a possibilidade e a eticidade da utilizacdo da Telemedicina, em
carater de excepcionalidade e enquanto durar as medidas de enfretamento ao
Coronavirus (COVID-19);

1 https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/marco/25/Livreto-Plano-de-Contingencia-5-
Corona2020-210x297-16mar.pdf
2 https://legis.senado.leg.br/norma/31993957/publicacao/31994188
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DETERMINA:

Art. 1° - Esta Ordem de Servico dispde, em carater emergencial,
excepcional e temporario, sobre as acdes de Telemedicina\Teleconsulta, com o
objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento da
epidemia de Coronavirus (COVID-19).

Art. 2° - A realizacdo de teleconsultas (consultas médicas néao
presenciais) em regime de telemedicina se dara mediante contato prévio do
usuario com o prestador credenciado ao IPE Saude, visando ao agendamento.

Art. 3° - O usuério, mediante utilizacdo de sua matricula e senha do
cartdo do IPE Saude, devera solicitar atendimento em regime de teleconsulta
para o prestador selecionado no site do Instituto (www.ipesaude.rs.gov.br), em
area propria, indicando o numero de inscrigdo do profissional no CREMERS.

Art. 4° - O prestador selecionado receberd, via Short Message Service
(SMS), no momento da autorizacdo da consulta ndo presencial, mensagem
contendo a senha necessaria para a validagdo do atendimento solicitado pelo
usuario.

81° - A teleconsulta sera validada com a digitagdo da senha recebida
pelo prestador selecionado no site do Instituto, em area propria.

§ 2° - A senha recebida néo terd validade para realizacdo de outra
teleconsulta, que ndo a solicitada, ainda que para 0 mesmo usuario.

§ 3° - A senha fornecida ao prestador para a teleconsulta tera validade
de 24 horas.

Art. 5° - E responsabilidade do prestador selecionado dispor dos meios
de tecnologia da informacdo e comunicacdo necessarios para a realizacdo de
consultas médicas em regime de teleconsulta.

Paragrafo unico. O meio de tecnologia empregado para realizagdo da
teleconsulta deve garantir a integridade, seguranca e o sigilo das informacdes,
contemplando as diretrizes previstas na Portaria n° 467, de 20 de marco de
2020, do Ministério da Saude.

Art. 6° - A realizagdo de consultas médicas em regime de telemedicina
observara os limites previamente estipulados pelo IPE Saude de
consultas/més, ou de acordo com a quantidade estabelecida por especialidade.

Art. 7° - As teleconsultas ndo possuem restricdo de horario, podendo
inclusive ser realizadas em finais de semana e feriados, conforme
agendamento realizado nos moldes do artigo 2°.
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Art. 8° - O atendimento através de telemedicina poderéa ser utilizado por
todos os usuarios do IPE Saude desde que estejam com a inscri¢cao regular.

Art. 9° - A consulta realizada on-line ndo compde 0 numero maximo de
consultas presenciais do prestador, mas est limitada a 50% (cinquenta por
cento) do limite maximo de consultas presenciais, as quais sao definidas pelo
proprio prestador em seu acesso administrativo.

Art. 10 - Na realizacdo de teleconsulta o usuario sera isento de
coparticipacao.

Paragrafo Unico. Fixa-se o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) para a
consulta médica realizada por telemedicina, seja ela efetuada na condicdo de
Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

Art. 11 - O fluxo de pagamento dos servicos prestados pela
telemedicina seguirA nos mesmos moldes do pagamento relativo ao
atendimento presencial.

Art. 12 - O IPE Saude podera, a qualquer tempo, solicitar documentos
gue comprovem a realizacdo da consulta e/ou documentos adicionais em que
constem a matricula do segurado atendido, data e hora.

Art. 13 - Os médicos credenciados que realizarem teleconsulta deverao
empregar esse meio de atendimento com objetivo de reduzir a propagacao do
COVID-19 e proteger os segurados do IPE Saude.

Paragrafo Unico. Os médicos que realizarem as acfes de que trata o
caput deverao:

| - atender aos preceitos éticos de beneficéncia, ndo-maleficéncia, sigilo
das informacgdes e autonomia; e

Il - observar as normas e orientagdes do Ministério da Saude sobre
notificagcdo compulsoria, em especial as listadas no Protocolo de Manejo
Clinico do Coronavirus (COVID-19), disponivel no enderego eletrdnico do
Ministério da Saude.

Art. 14 - O IPE Saude nédo dispora ou oferecera sistema de teleconsulta
aos prestadores e usuarios, tampouco direcionara o uso ou ado¢édo de uma ou
mais plataformas especificas ao servico de telemedicina, contudo o
atendimento realizado por médico ao paciente devera:

| - atender diretamente o paciente por meio de tecnologia da informacao
e comunicacao que garanta a integridade, seguranca e sigilo das informacgdes
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mediante encriptacdo entre as partes e que atenda os parametros registrados
pelo Conselho de Medicina,

Il - registar em prontuario a teleconsulta realizada, com os dados clinicos
necessarios para a boa conducéo do caso, sendo preenchido em cada contato
com o paciente;

Il - emitir receita médica e atestado em meio eletrénico.

Art. 15 - Havendo necessidade, o IPE Saude podera fazer constar em
nota técnica relacdo meramente exemplificativa de sistemas que se ajustam
aos parametros ora arrolados e os em consonancia com as diretrizes dos
instrumentos legais e infralegais que fundamentam a publicacdo desta Ordem
de Servigo.

Art. 16 - A presente Ordem de Servico serd aplicada durante o periodo
abrangido pela epidemia do novo Coronavirus, tendo seus efeitos dispostos até
a data de 31 de julho de 2020, sendo que sua vigéncia podera ser prorrogada
ou cessada de acordo com as diretrizes das autoridades estaduais e/ou
nacionais quanto aos procedimentos adotados no processo enfrentamento a
COVID-19.

Art. 17 - O site do IPE Saude (www.ipesaude.rs.gov.br) fara constar os
tutoriais de acesso aos usuarios e profissionais ao servi¢o de telemedicina.

Art. 18 - Casos omissos, que por ventura forem identificados nesta
Ordem de Servico, poderdo ser elucidados e esclarecidos através da
publicacdo de Ordem de Servico Complementar.

Art. 19 - Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua
publicacao.

Porto Alegre, 13 de abril de 2020.

Marcus Vinicius Vieira de Almeida
Diretor-Presidente do IPE Saude

Paulo Ricardo Gnoatto
Diretor de Relacionamento com Segurados

Antonio Quinto Neto
Diretor de Provimento de Saude



