Teleconsulta

A tele consulta é uma solucao que o IPE
Saulde implanta durante a pandemia do
coronavirus, com foco em garantir a
assisténcia aos segurados e a prestacao
de servicos dos profissionais de saude a
distancia.

A medida tem carater excepcional e
temporario

Orientacoes para vocé,
SEGURADO

Agendamento com o
Profissional Médico

Para que vocé possa fazer o agendamento da sua
consulta vai ser necessdrio o contato prévio com o
prestador credenciado ao IPE Saude.

Nesse contato vocé deve:

1. Agendar a consulta conforme disponibilidade de
horario;

2. Solicitar o cédigo CRM do médico

Solicitacao de liberacao de
tele consulta

Para efetuar a solicitacdo de teleconsulta, tenha em
maos:

e O cartdo IPE Saude;

e 0O cddigo CRM do médico.

Dados em mdos, acesse no site do IPE Saude
(www.ipesaude.rs.gov.br) aba ACESSO RAPIDO.
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No menu dessa aba vocé encontrard a op¢do para
“Teleconsulta médica”. Clique sobre essa opc¢do. Vai
abrir a janela para vocé informar os seguintes dados:

Solicitacao de Teleconsulta Médica

Obrigatério
Matricula do usuario  Informe matricula
Senha do usuario

Celular para SMS do usuario  DDD Niimero do Celular

CRM do médico/codigo da entidade

Informado os dados, clique em enviar. Pronto!! Sua
solicitagdo esta sendo registrada nos sistemas IPE
Saude!!

Registro da Teleconsulta

Apds enviar a solicitacdo para a liberacdo da
teleconsulta, o Sistema IPE Salde retornard mensagem
na tela do seu equipamento comunicando que a
teleconsulta foi SOLICITADA.

Nessa mensagem vocé recebera um cédigo de
SOLICITAGAO.

€ voltar & Imprimir

Solicitagdo de Teleconsulta Médica

Sr(a) Beneficiarioa) NOME DO BENEFICIARIO

Matricula NUMERO | sua solicitacdo para teleconsulta médica com CRM - NOME
DO MEDICO foi incluida com sucesso, em 13/04/2020. C6digo solicitagdo: 2200413.

Atencdo: Ndo é necessario fomecer a senha do cartdo Ipe Saltde no momento da consulta.

€ voltar & Imprimir

Para segurangca o sistema também enviard
mensagem SMS ao celular informado na solicitacdo.

Sr(a) Nome do
Segurado solicitacao
p/teleconsulta com
CRM/Credenciado
CRM incluida
em:13/04/2020. Cod:

2200413 Boss
-
s W Custos da
5 Teleconsulta

Na teleconsulta, excepcional e
temporariamente, vocé, SEGURADO, est3 isento
de coparticipacao.
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