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médicos e servicos
para seus
atendimentos em
saude

Noticias Avisos

07/10/2020 - 06h00min
Mamografias poderao ser
realizadas sem custos pelo
IPE Salide em outubro

CARTILHA DO SEGURADO

Prestadores: novo layout do certificado
provisério

m Prestadores: cirurgia bariatrica durante a
05/10/2020 - 07h00min pandemia
Salide orienta sobre a

importancia de retomar
prevencdo ao cancer de
mama

= Prestadores: requisicdes de exames
digitais devem ser aceitas

Mais Avisos
30/09/2020 - 10h19min
IPE Prev e IPE Salide pnantém
suspensao nos atengimentos X }
presenciais Cartilha do Seguraglo‘
iR

29/09/2020 - 11h41min
7 IPE Salde prorrog Servigo
da Teleconsulta af 30/10

Consulta Situagao de Pericia Médica

Mais Noticias

B n >

A Cartilha do Segurado traz
orientacdes sobre seu plano

Veja como encaminhar suas
solicitacoes pelo site

Atendimento Digital

OIPE Saiide presta atendimento digital através de servicos em que o usudrio
soluciona sua demanda a | emisséo

para IR, segunda via de cartdo, alg de
senha, etc) ou a partir do preenchimento de formulérios especificos, em que
05 documentos séo enviados digitalizados para andlise do IPE Saude. O
retomno do atendimento digital acontece por e-mail, nestes casos.

3 que o IPE Saude ¢ de assisténcia a saude
regido por leis estaduais especificas e, por isso, ndo esté sujeito anormas da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)

CLIQUE NO SERVIGO DESEJADO PARA SABER COMO PROCEDER

+ Habilitago de segurado

« Habilitagdo de dependentes

« Renovagao de dependente estudante: deve ser feita pelo tiular do
plan, iretamente no site, neste link. No entanto, em fungo da
pandemiz, todos os usudrios tém a renovago automtica desta
condigéo até o dia 31/12/2020.

« Primeira habilitagd como dependente estudante

« Solicitaco de segunda via de cartéo

+ Recuperagéo de senha

Se necessario, agende
atendimento presencial
IPE Saude | Agendamento

para Atendimento Presencial
do Segurado

Consultar Agendamento | Cancelar Agendamento

OQUEE?

0 atendimento presencial ao segurado na sede do IPE Satide, em Porto
Alegre, acontece somente com agendamento prévio.

Pelo sistema, ¢ possivel escolher o dia e horrio disponiveis e preencher as
informagdes com os dados pessoais. Entéo, basta comparecer ao IPE Satde
com a documentagao adequada conforme a solicitagéo,

ANTES DE AGENDAR, LEIA COM ATENGAO:
« Eresponsabilidade do(a) segurado(a) conferir a documentago
necessaria para garantir 0 atendimento desejado - para isso, vea 0 que
& preciso conforme a situagao neste link (inseri link da pagina de

documentos)

« Comparega no hordrio agendado - ndo se atrase e nem se adiante. N&o
sera permitido que pessoas aguardem atendimento dentro do predio se

R

EHGOV

NOVAS FAGANHAS

NO PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO

—

Mo Menu "Segurados”, basta
clicar no tema de interesse
para ter todas as informacoes
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