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ATA 11° DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DO
INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO RIO GRANDE DO
SUL - IPE SAUDE

Aos dois dias do més junho de dois mil e vinte e um, as quatorze horas, em reunido
virtual, realizou-se a décima primeira Sessdao Extraordinaria do Conselho de
Administragao do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publico do Rio Grande
do Sul —IPE Saude, sob a presidéncia do Sr. Jodo Ricardo dos Santos Costa, presidente do
Conselho de Administracdo do IPE Saude, e secretariada por mim, Thuane Liesenfeld da
Silva, secretdria do respectivo Conselho. 1) Abertura da Reunido Ordinaria. Foi declarada
aberta a reunido, que contou com a presenca dos conselheiros representantes do
Governo do Estado, titulares Thiago Dapper Gomes, Mauro Luciano Hauschild, Alvaro
Panizza Salomon Abi Fakredin (ALRS), Jodo Ricardo dos Santos Costa (TJRS), Lindoberto
Pontes (IPE Saude) e Maria Cristina Cardoso Moreira de Oliveira (MPRS); e
representantes dos segurados titulares Katia Terraciano Moraes e lves Agamenon Leite
Lucas (Unido Gaucha), Marcia Elisa Pereira Trindade e Antonio de Pddua (Fessergs), Vera
Maria Lessés e Antonio Alberto Andreazza (Cpers). Além disto, a reunido contou com a
presencga das técnicas do IPE Saude, Berenice Nogueira, llse Tondo e Djuliana Cappellari,
do diretor-administrativo Financeiro do IPE Saude, Vladimir Dal Bem, da diretora de
Planejamento e Orcamento, Mary Liliane Cavalheiro Mendes, do diretor de
Relacionamento com o Segurado, Paulo Gnoatto. 2) Apresentagao e discussdao sobre a
Prestacdo de Contas 2020 do IPE Satde. O conselheiro Alvaro Panizza iniciou o debate
sobre o tema apresentando algumas considera¢des iniciais e, posteriormente,
guestionamentos direcionados aos diretores executivos do IPE Saude dos setores de
Relacionamento com o Segurado e Administrativo — Financeiro, Paulo Gnoatto e Vladimir
Dal Bem, de quantos atendimentos virtuais foram solicitados através do site do IPE Saude

em comparacdo ao numero de segurados do plano, ou seja, qual o percentual de
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solicitagdes de servigos; Quais os servicos que o IPE Saude disponibilizou ao publico
aposentado que, muitas vezes, ndo tem acesso ao site do instituto; E, além disto,
guestionou sobre o acréscimo de 87 milhdes de reais nos cofres do instituto solicitando
esclarecimentos sobre os ativos que ainda estdo em andlise e discussdo e se ha nota
explicativa sobre esses ativos. A seguir o diretor Vladimir iniciou as respostas sobre os
guestionamentos referente a administragao financeira do instituto, informando que o
incremento de 87 milhdes compreende as paridades dos pensionistas de 2018 até entdo
e as dividas que devem ser pagas pelo Governo do Estado dos atrasos de gestdes
anteriores. Sobre os ativos ainda em discussdo, Vladimir esclareceu que nao ha definicdo
do valor exato de quando o IPE Saude deve receber, porém quando houver o instituto
dara conhecimento ao Conselho. Além disso, o diretor informou que ndo ha nota
explicativa no balango sobre esses ativos. Desta forma, o presidente Jodo Ricardo sugeriu
gue fosse encaminhado para votacdo a deliberacao de nota explicativa sobre o caso dos
ativos ainda em discussdo, conforme discutido pelo conselheiro Alvaro e diretor Vladimir,
e foi aprovado em unanimidade que a nota sairia no relatério gerado pelo Conselho. Ja
sobre o questionamento referente ao atendimento virtual, o diretor Paulo Gnoatto
respondeu a questao informando que o IPE Salde reestruturou sua equipe e a preparou
para realizar todos os atendimentos pelo site. Por conta da pandemia, o diretor deixou
claro que o instituto precisou fechar os atendimentos presenciais conforme as bandeiras
estabelecidas pelo Governo do Estado em determinados periodos e por conta dos
decretos publicados. Os atendimentos virtuais, segundo o diretor, foram cerca 36.576,
porém ainda assim ndo obteve uma compreensao total dos usudrios e informou que o
IPE Saude ndao tem nenhum tipo de atendimento especifico para aqueles que nao tem
acesso ao site, além do atendimento telefénico. Além disto, Alvaro questionou sobre o
servico de call center, porém Gnoatto explicou que este recurso é precario no instituto e
por conta disto o atendimento via telefone torna-se deficitario, porém esta é uma das

demandas que estdo sendo discutidas internamente pelo instituto. Vladimir
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complementou a resposta do colega diretor explicando sobre o contrato emergencial dos
servidores que assumiriam esta demanda e atualmente estdo prestando os servicos de
atendimento telefonico e esclareceu que o servigo de telefonia foi um dos Unicos que
ndo pararam no IPE Saude. Na sequéncia, o conselheiro Ives Agamenon iniciou seus
guestionamentos sobre a gratificacdo de incentivo e desempenho perguntando se estes
sdo pagos por locagdo ou apenas para servidores do préprio quadro do instituto, desta
forma, sendo esclarecido pelo diretor Vladimir que informou que sdo pagos apenas aos
servidores do quadro. Além da ultima questdo, o conselheiro Ives também pediu
esclarecimentos sobre o patrimonio alienado e permutado do IPE Saude e como estdo
sendo tratadas as questGes que se referem aos imdveis pertencentes ao instituto, e o
diretor Vladimir informou que tem um servidor que estd designado na SPGG para
trabalhar neste tema realizando o controle destes imdveis. Quando questionado sobre
os valores atualizados destes patrimonios, Vladimir informou que estdo compreendidos
em RS 29.895.768,82. Neste caso, o conselheiro Thiago Dapper complementou também
a informacgao lembrando aos conselheiros sobre o arquivo que foi encaminhado por ele
sobre as informacGes dos imodveis. Neste caso, o conselheiro Ives solicitou
esclarecimentos atualizados sobre os patriménios do instituto. Por fim, Thiago Dapper se
colocou a disposicdo para compartilhar as informacdes atualizadas sobre os iméveis até
o dia 29 de abril de 2021, demonstrando os prédios alienados e seus respectivos valores
até entdo estudados. Apds as discussdes, a conselheira Maria Cristina posicionou-se
reiterando a todos a importancia de se estabelecer uma ouvidoria de forma efetiva no
instituto e salientou que fica muito ruim para o servidor estadual ndo ter um canal
propicio para fazer as solicitacdes e questionamentos ao IPE Salde. Para a conselheira,
trés topicos sdo os mais importantes a serem discutidos: Cobranca de paritdrias,
problemas com os imdveis no nome do IPE Saude e a instalagdo de uma ouvidoria no
instituto. Apds a manifestacdo da conselheira, Thiago Dapper apresentou entdo os

imoveis que constam no nome do IPE Saude e os valores atuais em que os mesmos foram
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avaliados até entdo e aproveitou para explicar sobre a ouvidoria informando que ja foi
realizada uma reunido com o Governo do Estado sobre as solucdes para a ouvidoria do
IPE Saude, onde o proéprio conselheiro participou, e ficou definido que nao se pode fazer
muito mais do que ja esta sendo feito e que o instituto deve trabalhar internamente para
compor melhor o setor. Desta forma, o presidente do conselho, Jodo Ricardo, sugeriu
gue se incluisse na pauta o tema da ouvidoria para que fosse discutido na préxima
reunido ordindria para registrar deliberacdes a presidéncia do IPE Saude. 3) Assuntos de
Ordem Geral. A conselheira Maria Cristina solicitou este momento para relatar seu voto
referente ao PAMERP a fim de que de tempo habil para o restante dos conselheiros
terem conhecimento sobre o arquivo e poderem votar na préxima reuniao ordinaria do
Conselho prevista para dia 10 de junho de 2021. Na ocasiao, a conselheira explicou aos
presentes a escolha de seu voto, como construiu seu relatério e como foi realizado o
estudo pela comissdo interna do tema. 4) Defini¢do de pauta para a proxima sessdo.
Para a préoxima reunido ordinaria do Conselho de Administracdo que ocorrera no dia 10
de junho de 2021, ficaram pautados os seguintes temas: Continua¢ao da discussao sobre
a Prestacdo de Contas 2020 do IPE Saude; Discussao sobre a Implantacdo Integrada dos
Processos no IPE Saude com a posicdo da comissdo interna do tema; Discussdao e
Deliberacdo sobre o Plano de Assisténcia Médica das Entidades de Registro e Fiscalizacdo
Profissional — Apresentacdao de relatoria pela Comissdao Interna; Apresentacao e
discussdo sobre os impactos no Sistema IPE Saide da composicdo dos usudrios do Poder
Judiciario (Resolugdo n? 04/2021 — Orgdo Especial/TJRS — Auxilio-Satde); e Discussio
sobre implementacdo de Ouvidoria no IPE Saude. 5) Encerramento. Nada mais havendo
a tratar, e dando por encerrada a reuniao, da qual, para constar, foi lavrada a presente
ata que vai elaborada, revisada e assinada por mim, Thuane Liesenfeld da Silva, secretaria
do Conselho de Administracdo, e pelo presidente do Conselho de Administracdo, Jodo

Ricardo dos Santos Costa, sendo declarada aprovada a ata desta sessao, que se encontra
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a disposicdo dos Senhores Conselheiros, por meio eletrénico, ressalvando-lhes o direito

de retifica-la, por escrito, se assim o desejarem.

Reunido Virtual, 02 de junho de 2021.

Jodo Ricardo dos Santos Costa
Presidente do Conselho de Administracdo do IPE Saude

Thuane Liesenfeld da Silva
Secretdria do Conselho de Administracdo do IPE Saude
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