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INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO RS

ORDENS DE SERVICO
Gabinete da Presidéncia
ORDEM DE SERVIGO
ORDEM DE SERVIGO IPE SAUDE N° 04, DE 15 DE JUNHO DE 2021.

Dispde sobre o fluxo do atendimento as demandas administrativas
oriundas de o6rgaos, Poderes e entidades autdnomas no ambito do
Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio
Grande do Sul - IPE Saude.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DOS SUL - IPE Saude , no uso das atribuicdes que lhe sao conferidas pelo inciso Vil do art. 11 da
Lei n®15.144, de 5 de abril de 2018,

DETERMINA:

Art. 1°0O fluxo do atendimento das demandas administrativas oriundas de 6rgéaos, Poderes, entidades
autbnomas e demais interessados, que exijam a formalizacdo de resposta institucional sera regulamentada pela presente
Ordem de Servigo.

Art. 2° AAssessoria de Governanga, vinculada ao Gabinete da Presidéncia, ficara responsavel em dar
andamento as solicitagbes administrativas feitas pelos 6rgdos de controle, Delegacdo da CAGE junto ao IPE Saude e
Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico e Defensoria Publica, bem como em relagdo aos assuntos que envolvam
gestao de riscos, controles internos e conformidade legal.

Paragrafo unico. Os assuntos e 6rgaos solicitantes que n&o estejam relacionados no "caput" deste artigo
serdo conduzidos pela Chefia de Gabinete da Presidéncia.

Art. 3° AAssessoria de Governanga ou a Chefia de Gabinete da Presidéncia encaminhara diretamente a
demanda, valendo-se da utilizagdo do termo "De Ordem do Sr. Diretor-Presidente”, a Diretoria responsavel em prestar as
informacgdes ou esclarecimentos, a qual subsidiando-se da assisténcia das suas respectivas Geréncias e Servigos, serdo
responsaveis em cumprir tempestivamente com a solicitagdo recebida.



§ 1°ADiretoria demandada, se for o caso, devera requisitar as informagdes junto as suas Geréncias e
estas, sendo necessario, aos Servigos que Ihe sdo vinculados, sempre observando o prazo conferido pela Assessoria de
Governancga ou Chefia de Gabinete.

§ 2° Cada Diretoria, ao receber as informagdes solicitadas, serd responsavel em reuni-las e compilar a
resposta a ser enviada, seja em expediente por meio fisico ou eletrénico, registrado em processo administrativo eletrénico
(PROA) ou por e-mail, conforme encaminhamento feito pela Assessoria de Governanga ou Chefia de Gabinete.

§ 3° Aresposta devera ser chancelada pelo respectivo Diretor, o qual se responsabilizara pelo seu
conteludo juntamente com o servidor que a subsidiou e, ainda que seja encaminhada por e-mail pelo seu respectivo
assessor(a) devera constar sua anuéncia com a resposta apresentada.

Art. 4° Os expedientes, encaminhamentos, informagdes, planilhas, apresentagcdes e outros documentos
produzidos pelas Diretorias, Geréncias, Servicos e Assessorias da Presidéncia, quando ndo acarretar prejuizo na
formatagéo original do arquivo, deverdo estar na area de anexagdao do PROA e ndo na area editavel.

Art. 5° Se eventualmente os 6rgdos de Controle, Delegagdo da CAGE junto ao IPE Sadde ou Tribunal de
Contas encaminharem solicitagdo diretamente a Diretoria, Geréncia ou Servico, sem passar pelo conhecimento da
Assessoria de Governanga ou Chefia de Gabinete da Presidéncia, a demanda ou processo administrativo eletrobnico devera
imediatamente ser-lhes encaminhado para registro e acompanhamento do controle dos prazos, sendo posteriormente
dewolvidos para apresentacao das informagdes e esclarecimentos solicitados.

Art. 6° O servidor instado a fornecer os dados, informagdes ou esclarecimentos solicitados devera cumprir
tempestivamente o prazo conferido, salvo nas hipoteses devidamente justificadas, as quais serdo analisadas pela
Assessoria de Governanga ou Chefia de Gabinete.

Art. 7° O ndo cumprimento do prazo ou a recusa injustificada em apresentar as informagdes solicitadas
podera implicar em pratica de infragao funcional a ser apurada em devido processo disciplinar.

Ar. 8° AAssessoria de Governanga ou a Chefia de Gabinete da Presidéncia ao receber a resposta formal
da Diretoria ira analisa-la e elaborara a minuta da resposta institucional, que sera examinada pelo Diretor-Presidente, que
concordando com seu conteudo ira referenda-la ou devolvé-la para retificagao.

Paragrafo unico. Nos casos em que ndo envolver conteldo decisério ou nos meramente operacionais,
tanto a Assessoria de Governanga como a Chefia de Gabinete poderdo encaminhar a resposta diretamente ao solicitante,
mediante a utilizagdo da expressao "De ordem do Sr. Diretor-Presidente".

Porto Alegre, 15 de junho de 2021.

Julio César Viero Ruivo,

Diretor-Presidente.

JULIO CESAR VIERO RUIVO
Diretor-Presidente

Avenida Borges de Medeiros, 1945
Porto Alegre

Fone: 5132105656
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