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Na Gestao 2020, o IPE

Saude esteve assim
constituido:

PRESIDENCIA
17/07/19 a 31/12/2020 — Marcus Vinicius Vieira de Almeida

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM SEGURADOS
01/01/2019 a 28/12/2020 — Paulo Ricardo Gnoatto
29/12/2020 a 31/12/2020 — Paulo Ricardo Gnoatto

DIRETORIA DE PROVIMENTO DE SAUDE
15/10/19 a 31/12/2020 — Antonio Quinto Neto

DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
03/10/2019 a 03/04/2020 — Henrique Hermany
04/04/2020 a 31/12/2020 - Vladimir Dal Ben da Rocha

Marcus Vinicius Vieira de Almeida Antonio Quinto Neto
Diretor Presidente Diretor de Provimento de Saude Diretor de
Exercicio 2020 Provimento de Saude

Paulo Ricardo Gnoatto

Vladimir Dal Ben da Rocha . .
Diretor de Relacionamento com Segurados

Diretor Administrativo-Financeiro

Julio Cesar Viero Ruivo
Diretor Presidente
junho 2021

Henrique Hermany
Diretor Administrativo-Financeiro
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SAUDE

1. Legislagéo observada para a

elaboracao da prestagao de
contas

Em cumprimento ao estabelecido no art. 2° da Resolu¢do 1.060/2016 do TCE-RS, este relatério
observard , em face de sua aplicagdo ao IPE Saude, o cumprimento dos seguintes dispositivos:

Art. 22 Os administradores dos érgaos e entidades da administragao
direta e indireta do Estado, bem como das entidades jurisdicionadas
do ambito estadual, deverdao entregar ao Tribunal de Contas,
anualmente, para fins de exame das contas de gestdo, os seguintes
documentos:

| - relatério minucioso do administrador sobre suas contas,
abrangendo as metas fisico-financeiras previstas e as alcangadas no
exercicio ou na gestdao em exame;

Il - demonstragGes contadbeis previstas na Lein2 4.320, de 17 de margo
de 1964, compreendendo os balangos or¢camentario, financeiro e
patrimonial e a demonstracdo das variagGes patrimoniais, nos demais
casos de entidades da administracdo indireta;

Il - cépia das atas de encerramento dos inventarios de bens e valores,
evidenciando eventuais diferengas e as respectivas providéncias
adotadas;

IV - copia dos pareceres ou decisdes dos orgdos que devem se
manifestar sobre as contas, tais como assembleias, conselhos de
administragdo, diretorias, conselhos fiscais, conselhos curadores,
comissdes de controle e outros 6rgaos;

V-..;

VI - declaragdo firmada pelo administrador de que os agentes publicos
atuantes no ente estatal estdo em dia com a apresentacdo das
declaragdes de bens e rendas, nos termos do artigo 15 da Resolugao

n2 963, de 19 de dezembro de 2012;

VIl - relatério e parecer da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado;
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| - RELATORIO DE
ADMINISTRACAO

Esse relatério contempla exclusivamente os atos de gestdo praticados pelo IPE
Saude durante o exercicio de 2020, o qual segue em processo de consolidagao,

evolugdao e mudangas gerenciais.

Neste documento, relacionamos as atividades desenvolvidas e as conquistas
obtidas, que certamente contribuirdo para o fortalecimento da autarquia e seu
sistema de assisténcia.

Este relatdrio serd encaminhado ao Egrégio Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul e expbe as principais a¢des, bem como os Demonstrativos
Contdbeis e anexos obrigatdrios, relativos a Prestacdo de Contas do Instituto de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul - IPE Saude -
Gestdo 2020
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2. lntrodugéo

esponsavel pela assisténcia médica e hospitalar de mais de um milhdo de pessoas, o IPE
Saude iniciou como um beneficio concedido pelo Instituto de Previdéncia do Estado do
Rio Grande do Sul — IPERGS em 1966, com a criacdo da assisténcia médica hospitalar

operatdria.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias na area médica e a necessidade de uma gestao
especializada tanto na saide como na area da previdéncia, que era a atuacdo original do IPERGS,
foi elaborado um Projeto de Especializacdo do IPE, que teve como foco a qualificacdo dos
servicos prestados ao servidor gaticho e, em razao disso, a necessidade de separar as duas areas
de atuacdo — salde e previdéncia — em autarquias distintas.

Com o advento das Leis n. 15.143/18' o IPERGS assumiu a designac3o de IPE Prev e os encargos
da gestdo do RPPS. Por sua vez, a Diretoria de Salde tornou-se IPE Saude, instituto responsavel
pela assisténcia dos servidores publicos do Estado do Rio Grande do Sul, dotado de
competéncias e finalidades que lhe sao proprias.

Os projetos de leis referentes a criacdo da autarquia IPE Salude e reestruturacdo do sistema IPE
Saude foram sancionados em 5 de abril de 2018, consoante abaixo.

e Alein215.144, de 05 de abril de 2018- Dispde sobre a criagdo do Instituto de Assisténcia
a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul — IPE Saude — e da outras
providéncias.

e A Lei Complementar n2 15.145, de 05 de abril de 2018- DispGde sobre o Sistema de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul — Sistema IPE Saude,
altera a Lei Complementar n.2 12.066, de 29 de marco de 2004, que dispde sobre o
Fundo de Assisténcia a Satide — FAS/RS.

1 RIO GRANDE DO SUL. Lei Complementar n2 15.143, de 5 de abril de 2018. Dispde sobre a reestruturagao do Instituto de
Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul — IPE Prev —, unidade gestora do Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado do
Rio Grande do Sul — RPPS/RS.
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http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1523024639_lei%2015.144.pdf
http://www.ipe.rs.gov.br/upload/1523024779_lei%2015.145.pdf

Histdrico da legislacao e marcos

LINHA DO TEMPO

A percep¢do quanto a gestdo do IPE Saude se estende a dois grandes macros segmentos:

Macro Segmentos de Gestao no IPE Saudde

Ingresso de novos
beneficidrios, politicas de
faturamento, arrecadagio e
cobranga, rede prestadora de
servigos a satde, evolugdo no
tratamento a sadde, inovagdes
tecnolégicas, combate a
fraudes, sustentabilidade
econdmico-financeira,
qualidade, etc

Areas de gestio que afetam a ambos os
segmentos, tais como: Governancga,
politicas e diretrizes, gestdo de pessoas,
estrutura organizacional, gestdo
financeira, desempenho, andlise de
gestdo estratégica, etc.

—_—
www. ipe.rs.gov.br

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL




AUDE

3.Governanca

A politica de governanca do IPE Saude estd diretamente ligada a legislagdo publica, leis e
instrumentos normativos do Estado, instrumentos normativos e diretrizes do Governo e da
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao — SPGG.

Na sua estrutura conta com Instancias Internas de Apoio a Governanga e com Instancias Externas
de Governanga, as quais sdo ligados a outros érgdos do Governo Estadual.

O Decreto n2 54.581, de 25 de abril de 2019, dispde sobre a Politica de Governanga e Gestao da
Administragao Publica Estadual, no qual traz como conceito que:

Governanga Publica é o conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestagao de
servigos de interesse da sociedade.

Capacidade de
Resposta

Integridade Confiabilidade

Ainda, estabelece que
a sistematica de
governancga publica

deye |eva~r en"\ Melhori Prestacao de
consideragdo oito Sorie Contas e Transparéncia
L Regulatéria "
principios: Responsabilidade

~ Entrega de
Inovacao

Resultados

Seguindo o conceito estabelecido na politica de governanga estadual, a qual prevé que a alta
administragdo serd composta por Secretdrios de Estado, Secretarios Adjuntos, Diretores Gerais,
ocupantes de cargos de natureza de direcao e presidentes e diretores de autarquias e de
fundacGes publicas ou autoridades de hierarquia equivalente e a partir do estabelecido na Lei
n2 15.144/2018 como estrutura basica do IPE Saldde, tem-se formada as instancias internas de
Governanga.
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Instancias Internas de Governanca
Alta Administracao

Conselho de )
Administracao 4
Diretoria Executiva
Colegiada

Diretor Presidente

Diretoria ] Diretoria de Diretoria de
Administrativa Provimento de Relacionamento
Financeira Saude : com o Segurado

Orgaos de Assisténcia Interna

e Gabinete da Presidéncia

O Gabinete da Presidéncia tem por objetivo assessorar o Diretor Presidente em
seus atos de gestdo interna e institucional, apoiar, dirigir, controlar, supervisionar,
coordenar, planejar e orientar a execucdo das atividades inerentes a assessoria
administrativa do Instituto. O Gabinete da Presidéncia é coordenado pelo Chefe
de Gabinete.

e Coordenadoria de Comunicagao

A coordenadoria de Comunicagdo é responsavel pela gestdo do processo de
comunicagdo social do Instituto e tem como objetivo estimular e fortalecer as
relagdes com o publico externo e interno, estabelecendo as estratégias para
auxiliar no alcance dos objetivos em questdes de alinhamento e imagem publica.

Abrange atividades de assessoria como publicidade e propaganda, imprensa,
relacdes com os segurados e com rede prestacdo de servigos de saude.
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e Assessoria de Planejamento, Or¢amento e Gestao

A assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo tem por finalidade a
coordenacdo do planejamento corporativo do Instituto, as acdes referentes a
elaboragcdo, acompanhamento e avaliacdo do plano plurianual de investimentos
e dos orcamentos anuais, encarregando-se de coordenar e propor politicas,
planos, programas e projetos relativos ao desenvolvimento organizacional, com
vistas a subsidiar o processo decisério da alta direcao.

e Assessoria Juridica

A assessoria Juridica tem por objetivo representar o Instituto judicial e
extrajudicialmente na defesa de seus interesses e prestar assessoria juridica as
Diretorias por meio de informacgdes e subsidios legais para auxiliar no processo de
tomada de decisao.

e Assessoria de Governanga

Compete a Assessoria de Governanga coordenar as acdes de gerenciamento dos
controles internos, gestdo de riscos e conformidade legal bem como dar suporte
ao Gabinete da Presidéncia na analise técnica das demandas, expedientes e
documentos de ordem geral encaminhados ao Gabinete além de prestar
auxilio as demais Diretorias manifestando-se em relacdo aos assuntos de sua
competéncia, quando solicitada.

e Ouvidoria

A Ouvidoria esta pelos principios basicos da transparéncia, imparcialidade, senso
critico e discricdo em defesa dos interesses do cidaddo, observando-se as normas
e os regulamentos que possibilitam o equilibrio nas relaces de consumo de
produtos e servicos e, ainda, garantindo que o cidaddo tenha um atendimento
atencioso, digno e com padrao adequado de qualidade

e Setorial da Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE

A CAGE exerce o controle da execucdo orcamentdria e das operagdes econdmico-
financeiras do Instituto.

Sua atuacdo ocorre de forma permanente, de modo a assegurar o controle prévio
e concomitante dos atos de gestao.

e Setorial da Procuradoria Geral do Estado — PGE

A setorial da PGE é responsavel pela coordenacdo dos servicos de natureza
juridica do Instituto.
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Diretorias

iretoria de Provimento de Saude

A Diretoria é responsavel pela execugdo dos trabalhos relativos a gestdo dos
prestadores de servicos aos usuarios e a auditoria das contas médicas, laboratoriais,
hospitalares e ambulatoriais.

iretoria de Relacionamento com o Segurado

Responsavel pelos trabalhos relativos ao cadastro dos usudrios, gestdo das agdes de
prevencdo e promogdo a saude e coordenacdo dos projetos de descentralizagdo
administrativa.

iretoria Administrativa Financeira

Responsavel pelas matérias concernentes aos recursos humanos, aos servicos gerais,

a geréncia dos bens pertencentes ao Instituto de Assisténcia a Saude do Servidor do
Rio Grande do Sul, as a¢Oes de gestdo orcamentdria, aos recebimentos e pagamentos e aos
assuntos relativos a drea contdbil e de tecnologia de informacao.

Instancias Externas Vinculadas ao Governo
Estadual

e Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao — SPGG

O IPE Saude é uma autarquia vinculada a SEPLAG, sendo a gestdo do Instituto conduzida e
articulada para o perfeito alinhamento com as diretrizes da secretaria, que entre outras
fungdes é a responsavel por coordenar a elaboragdo e exercer o monitoramento do Plano
Plurianual, da Lei de Diretrizes Orcamentdrias e da Lei Orgamentdria Anual, bem como a
abertura de créditos adicionais.

e Secretaria da Fazenda — SEFAZ

Orgao central da Administracdo tributdria; financeira; orcamentaria e liberagdo de recursos
orcamentdrios e financeiros compativeis com as estimativas e a arrecadacao.
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e (Casa Civil

E responsavel por articular a agdo politica dos Orgdos do Poder Executivo e por analisar o
mérito, a oportunidade e a compatibilidade das propostas, inclusive das matérias em
tramitacao no Poder Legislativo, com as diretrizes governamentais.

Principais Instancias Externas de
Governanca

Tribunal de

Contas do Ministério Poder Judiciario Poder

Defensoria

Publica

Estado do Rio Publico Legislativo
Grande do Sul

4, Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico foi elaborado logo apds a edi¢do da Lei 15.144/2018, com conclusdo
em agosto do mesmo ano.

Para o IPE Saude sdo Va'ores sao:

Sustentabilidade ' Etica

=
_ " Gestao
Assegurar o equilibrio entre renda e Agir com responsabilidade,
consumo, de modo a suprir as integridade, retiddo e respeito, - Implementar o ciclo de gestio
necessidades presentes e, a0 mesmo seguindo valores e principios morais estratégica, capacitando e

tempo, garantir as necessidades positivos que conduzam a condutas instrumentalizando os gestores.
futuras. praticas exemplares.

Inovacao ;
Promover um ambiente favordvel a Agi“dade Y Foco no usuario

criatividade, a experimentagdo e a
implementagdo de novas ideias, Atuar com rapidez e proatividade na Humanizagdo e empatia na prestacio
inovando a gestdo publica e prestagdo de servigos e na solugdo de de servigos, ampliando o valor
valorizando as melhores préticas, de problemas. agregado e a qualidade das entregas.
forma a gerar um diferencial para
atuacdo da Autarquia.

EEE EENR
| |
EEE HEE
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AMISSAO reflete o propdsito fundamental da organizagdo.

Para o IPE Saude sua missdo é:

Atuar como gestor da Assisténcia a Saude e desenvolver a
promocado, a prevencgao e a reabilitacdo em salde, com
agilidade, qualidade, inovacao e sustentabilidade,
contribuindo para a melhoria da expectativa de vida de seus

A VISAO representa as aspiracdes quanto a resultados futuros, definindo os
objetivos de médio e longo prazo da organizagao.

K

0] mapa estratégico é uma ferramenta grafica que permitiu aos

profissionais identificarem como suas fungbes estdo ligadas aos objetivos da organizacao,
mas também permite ao usudrio do sistema de assisténcia a saude identificar onde os
esforcos estardo concentrados.

Para o IPE Saude, essa visdo é:

Ser reconhecido como gestor de exceléncia do Sistema de
Assisténcia a Saude do RS, fortalecendo a governanca
corporativa, os relacionamentos e o capital humano,

atuando de maneira sustentdvel e inovadora.

O conceito utilizado para a elaboracgdo dessa ferramenta grafica partiu de uma abordagem
estratégica de longo prazo que pudesse ser sustentada por um sistema de gestdo,
comunicacdao e medicao de desempenho, cuja implementacao permitiu criar uma visao
ampla dos objetivos do Instituto e chegar a todos os niveis da organizacdo, que é o BSC. —
Balanced Scorecard.

Dessa forma, partiu-se para um conjunto de medidas no qual a eficacia das acbes e
resultados ndo se restringiram as informa¢Ges econdmicas ou financeiras. Procurou-se
estabelecer a¢Ges que demonstrassem necessidade de solug¢bes inovadoras frente aos
novos desafios organizacionais em um mercado dindmico, de continua e profundas
mudancas tecnoldgicas e que lida com um bem precioso a vida humana: a sua saude!
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Stakeholders Responsabilidade Financeira '\é,'

Garantir repasses das

Alinharinteresses de Firmarumaidentidade Ampliare qualificar instituicdes e Ampliararede de
diversos stakeholders institucional 0s servigos prestados § . usudrios
pagamento das dividas
Estimularo comprometimentoe a Melhorara comunicagdoe a Promover recursos para qualificagdo e agdes de
parceriade todos os atores interatividade inovagdo
Processos Internos
Atualizare desburocratizar Criar ambiente e préticas Maximizar processos Reformularosistemade
normativas e processos favoraveisainteragdo virtuais pagamento dos prestadores
Fortalecere promover Reforgar . - .
Implementaro . - Otimizaraadministragdo
programas de ) - processos de Reavaliara coparticipagdo ) )
5 xo sistemade gestdo o financeira
prevengdoasalde auditoria
@ Aprendizado e Crescimento Estimularo
comprometimentoe Formar e qualificar
a parceriados as equipes
servidores

5.Sobre o Sistema de
Assisténcia IPE Saude

O Sistema IPE Saude é constituido pelo Plano Principal e por Planos Suplementares e
Complementares, que ja existem, ou que venham a ser criados, para o aprimoramento,
qualificacdo, maior abrangéncia e efetividade de cobertura prestada na drea da saude.

Tipos de Planos
4 N\ [ N\ 3\ 4 3\
Plano Principal LTS HED Outros Planos
Suplementar Complementar
\ 7\ Az N\ A \ A
( N\ N\ N\ )
Plano Principal PAMES PAC Optantes Contratos
\ g N\ J \ J N\ v,
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De um lado tém-se os segurados, na qualidade de titulares ou
dependentes e, de outro lado, profissionais e pessoas juridicas da drea da saude as quais, através

de credenciamento, formam a rede de prestadores de servigos de saude.

Cada segurado esta coberto por um plano de assisténcia de salde especifico, os quais possuem
caracteristicas que os diferenciam, assim como custos correspondentes.

Descricao dos Planos de Assisténcia

Plano Principal

Denominado pela Lei Complementar 15.145/2018 de Plano Principal, deriva da previsdo legal
contida no Art. 41-A da Constituicdo do Estado, no qual esse se compromete a manter érgdo ou
entidade de assisténcia a salde aos seus servidores e dependentes, mediante contribui¢do, na
forma da lei. Logo, esse artigo da Constituicdo do Estado ndo apenas prevé a existéncia de um
orgdo proprio para gerir a assisténcia a salde, no caso, o IPE Saude, como também estabelece
a assisténcia a saude aos servidores e dependentes.

Nesse plano estd prevista a cobertura assistencial a saude para:

| - os servidores publicos civis, vinculados aos Poderes e érgdos do Estado, da Administracdo
Direta, das Autarquias e das FundagGes de Direito Publico, ativos e inativos, e os militares
estaduais, ativos e inativos;

Il - os membros do Poder Judiciario, do Ministério Publico Estadual, da Defensoria Publica
Estadual e do Tribunal de Contas do Estado, ativos e inativos;

Il - os ocupantes de cargos em comissdo e de cargos temporarios;

IV - os pensionistas do Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado do Rio Grande do Sul —
RPPS/RS;

V - os agentes politicos dos Poderes Executivo e Legislativo do Estado do Rio Grande do Sul que
aderirem ao ingresso no Sistema IPE Saude quando em atividade vinculada ao Estado;

VI - os servidores publicos estaduais, aposentados pelo Regime Geral de Previdéncia Social que
percebam complementag¢do de proventos pelo Estado e seus pensionistas;

VIl - os ex-combatentes, habilitados na forma da Lei n.2 10.081, de 20 de janeiro de 1994, que
regulamenta o inciso | do art. 10 do Ato das Disposi¢des Transitorias da Constituicdo do Estado,
que assegura, exclusivamente, assisténcia médica e hospitalar aos ex-combatentes,
domiciliados no Rio Grande do Sul;

VIII - os Notdrios e Registradores privatizados;

IX - os servidores ferroviarios abrangidos pela Lei n.2 2.061, de 13 de abril de 1953, que regula o
provimento e a vacancia dos cargos e das fungdes publicas ferroviarias, bem como os direitos e
as responsabilidades dos servidores publicos ferroviarios, e pela Lei n.2 6.182, de 8 de janeiro
de 1971, que cria no Poder Executivo, o Quadro Especial e dd outras providéncias, e
pensionistas.
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Plano Suplementar

Regulamentado pela Resolugdo 002/2018 — IPE Salde, destina-se a

PAMES oferecer aos segurados internagao hospitalar em classe privativa e

prevé, também, os seguintes servicos: | - Cobertura das despesas

com hotelaria hospitalar na classe prevista, incluindo, ainda: a) ao

Plano de Assisténcia usuario, cobertura das despesas com refei¢Bes, inclusive dietéticas.

Médica Suplementar  b) ao acompanhante, cobertura das despesas com didrias e café da
manha. Il - Cobertura das despesas com honorarios Médicos.

Plano Complementar

PAC

Regulamentado pela Resolugdo 003/2018 — IPE Saude, destina-se a
oferecer os servigos de assisténcia médica aos netos de segurados
Plano de Assisténcia ¢ ; jgumas classes de segurados que perderam a condicio de
Médica dependentes.
Complementar

Planos Especificos

OPTANTES

O Plano Optantes estd a disposi¢do de usuarios que perderam a condigdo de
segurado ou de dependente. Geralmente sdo profissionais que perderam a
condicdo de segurado através do Plano Principal ou de Contratos.

CONTRATOS

O Plano Contratos é similar ao Plano Principal em termos de cobertura dos
servicos. Em 06/08/2020 foi sancionada a Lei Complementar 15.496/2020
permitindo ao IPE Saude, em seu art. 37, a firmatura de Contratos com:

| - fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista e empresas
controladas integrantes da Administragao Indireta do Estado;

Il - 6rgdos ou Poderes da Unido, de outros Estados e de municipios;
Il - autarquias, inclusive as consideradas “sui generis”;
IV - entidades de registro e fiscalizagdo profissional;

V - organismos paraestatais.
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p e( ) Contribuintes e Beneficiarios
! r por plano de assisténcia
SAUDE

Apresentam-se abaixo todos os usudrios vinculados ao IPE Saude ao final do ano de 2020.

Plano Contribuintes | Beneficiarios ke e nfae G
Plano Principal 324.979 590.527 beneficidrios deve-se
PAC 179.635 179.635 observar que o PAMES ¢

um plano suplementar.
Optantes 15.294 30.572 Entdo, suplementa outro
Contratos - Todos 90.329 198.803 plano, ndo significando um
Total 610.237 999.537 VIR £ [l

Contribuintes e Beneficiarios
~
a3
700.000 9
[e)]
wn
600.000
500.000 <)
~
a
400.000 N
& " " 3
[22] o™ (o]
300.000 Qo © 0
()} (<] (o]
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200.000 ~ @
S N =}
N 1 S
e W
0 I _
Plano Principal PAC Optantes Contratos - Todos
H Contribuintes  m Beneficidrios

Fonte: Bl PROCERGS

Composigao da carteira de
usuarios

198.803

30.572
590.527

179.635

H Plano Principal ®PAC ® Optantes Contratos - Todos
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. o Tamanho da Rede de
|pe p Assisténcia Credenciada

SAUDE

A rede credenciada ao Sistema IPE Saude é composta por:

Médicos de variadas especialidades;
* Hospitais;

¢ Clinicas;

* Laboratérios;

*  Pronto socorros;

* Fornecedores de drteses e proteses;

¢ Home care judiciais.

Visando identificar o dimensionamento da rede e os riscos de vazios de
cobertura, utilizou-se como base subdivisao do Estado do Rio Grande do
Sul em Regionais.

Os dados foram compilados por RegiGes Funcionais de B Regido Funcional COREDES
Planejamento- RF, da SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAO )
< METROPOLITANO DO DELTA DO JACUI,
ESTRATEG|CA RF1 CENTRO SUL, VALE DO CAl, VALE DO
RIO DOS SINOS e PARANHANA-
ENCOSTA DA SERRA

VALE DO RIO PARDO e VALE DO

REZ TAQUARI

RF3 CAMPOS DE CIMA DA SERRA,
HORTENSIAS e SERRA

RF4 LITORAL NORTE

RF5 SuL

RF6 CAMPANHA e FRONTEIRA OESTE

RE7 FRONTEIRA NOROESTE, MISSOES,
NOROESTE COLONIAL e CELEIRO

rE ALTO JACUI, CENTRAL, JACU[-CENTRO e

VALE DO JAGUARI

ALTO DA SERRA DO BOTUCARAI,
RF9 MEDIO ALTO URUGUAI, NORDESTE,
NORTE, PRODUGAO e RIO DA VARZEA
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Resumo da rede de assisténcia a saude credenciada

Credenciados
RF1 RF2 RF3 RF4 RF5 RF6 RF7 RF8 RF9
Classificagao Metropiltano,
Total Delta do Vale do Campos de Litoral Sul Fronteira Fronteira Central Norte
Jacui, Vale do Taquari Cima da Serra Oeste Noroeste Mordeste
Cal

Medico 7129 3.273 374 463 100 451 423 504 637 898
Bioquimico 38 2 4 2 1 - 8 9 b 7
Buco 96 34 3 3 1 4 4 9 9 29
Hospital 324 60 37 27 5 2 17 50 38 69
Laboratorio 724 127 64 63 28 44 53 109 79 157
Pronto Socorro 68 45 - 2 3 5 3 2 4 4
Fisioterapeuta 251 34 15 " 6 14 50 37 45 39
Fornecedor ofp 160 114 9 7 - 2 4 7 6 10
Clinicas 73T 334 43 66 13 57 42 44 63 74
Home care 4 4 - - - - - -

TC emergencial ] 3 - - - - - - - 2
Prestadores Totais 9.536 4.030 549 644 157 598 604 i 886 1.289
Cidades/Distritos 577 81 K4l 49 18 27 28 98 66 139
Leitos Total 9.653 2.979 798 1.168 39 684 618 1.264 812 1.291
Usuarios (Res. Estado) 958.706 319.907 60.282 59.278 42.687 70.686 85.363 83.553 114.031 122.919
Usuarios (Res. Outro Estad 7.390

Credenciados por Regidao Funcional

Norte Nordeste [l 1.289
Central [l 886
Fronteira Noroeste | 771
Fronteira Oeste [l 604
Sul e 598
Litoral § 157
Campos de Cima da Serra [l 644
Vale do Taquari [l 549
Metropiltano, Delta do Jacui, Vale do Cai . 4.030

100 1.100 2.100 3.100 4.100

A Regido Funcional do Litoral é a que apresenta o menor nimero
de credenciados, o que demonstra boa possibilidade de
crescimento a medida em que os municipios litoraneos seguirem
em transicdo para populacdo residente e ndo flutuante como ora
ainda se observa.
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Atendimentos realizados

Atendimento Quantidade
Consulta Médica 2.432.550
Servicos Complementares 10.485.999
Pronto Atendimento 344.950
Ambulatorial 232.408
Baixa Hospitalar 102.059
Processos 2.369
Reembolso 39.933

Ao total foram realizados 13.640.268
atendimentos no ano de 2020
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6. Relacionamento com o
Usuario

O atendimento ao usuario passou por grande reestruturagdo no ano de 2020, tendo em vista que
esta atividade era prestada em conjunto com o IPE Prev. Desde o més de marg¢o de 2020, todos os
servicos podem ser acessados por canais digitais - e esta modalidade permanecera disponivel
mesmo apods o retorno das atividades presenciais.

Atualmente, o IPE Saude presta atendimento digital através de servicos em que o usuario

soluciona diretamente sua demanda no site (atualizagdo cadastral, emissdo de comprovantes para
Imposto de Renda, solicitacdo de segunda via de cartdo, alteracdo de senha, etc) ou a partir do
preenchimento de formularios especificos, em que os documentos sdao enviados digitalizados pelo
usudrio para andlise do IPE Saude. O retorno do atendimento digital acontece por e-mail.

140 atendimento presencial exclusivo do Atendimentos Totais
IPE Saude, foi reaberto em 03/11/2020, mas teve a 1637
suspensdo decretada novamente em 01/12/2020 ‘/ )

em virtude da bandeira vermelha e preta no estado,
face a pandemia do Coronavirus-19. Os
atendimentos foram realizados com prévio
agendamento disponivel no site ou que poderia ser
realizado mediante contato telefénico. Também
foram realizados atendimentos neste periodo na
modalidade de encaixe, conforme a demanda. 36.576
Foram realizados, ao todo, 1.637 atendimentos

= Atendimentos Digitais
presencials. = Atendimentos Presencais

Fonte: Expresso e SAE (Sistema de
Agendamentos

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL




Dependentes Sob
Condicao de Invalidez

O servico de habilitacdo de dependentes sob condicado de invalidez analisa os documentos para
comprovagao do grau de invalidez do dependente e os encaminha para pericia com médicos
credenciados ao IPE Saude

Solicitacdes ao longo do ano

I I I 8

jan fev mar abr mai ju ago set out nov dez
Fonte: Arquivo Microsoft Access da Geréncia de Relacionamento com o Usuario

Em 2020 o Instituto registrou 76 processo de solicitagdes, dos quais 15 processos foram
deferidos com a condi¢do de invalidez definitiva, 2 na condigdo tempordria, 9 foram
indeferidos e 50 que estdo em analise

Reembolsos

O Servico de Reembolso é responsavel pelo recebimento e pela andlise dos pedidos e visa
reembolsar despesas médicas custeadas pelos préprios usuarios referentes a anestesias,
exames, consultas e outras despesas, que sao instrumentalizados:

1. através de processos eletronicos; ou
2. pelo sistema eletronico de reembolso.
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Reembolsos Realizados
por Processes Eletronicos

Valores reembolsados via processo administrativo no
ano de 2020, separados por categoria

SOLICITACOES POR PROCESSO - VALORES

MES EXAMES  CONSULTAS ANESTESIA HONORARIOS  OXIGENIO JUDICIAL TOTAL

JAN | RS 6.341,33 RS 92,00 RS 120.348,02 RS 12.228,60 R$1.690,00 RS 1.512,00 | RS 142.211,95
FEV | R$ 7.312,43 RS 141,00 RS 9234546 RS 83,97 RS 500,00 RS - RS 100.382,86
MAR |R$ 7.320,51 R$ 110,00 R$ 115.523,64 R$ 6.912,23 RS 570,00 RS - RS 130.436,38
ABR |RS 2.868,94 RS 68,00 RS 26.717,33 RS - R$1.000,00 RS - RS  30.654,27
MAI |R$ 1.101,86 RS 49,00 RS 36.624,22 RS 3291573 RS - RS 990,00 | RS 71.680,81
JUN |R$ 2.208,89 RS 144,00 RS 83.100,37 R$ 39.079,78 R$1.500,00 RS - RS 126.033,04
JUL | RS 1.415,84 RS 102,00 RS 47.282,06 RS 6.716,49 RS 310,00 RS - R$ 55.826,39
AGO | R$ 2.994,81 RS 151,00 R$ 109.992,59 R$ 5.438,53 R$1.750,00 RS - RS 120.326,93
SET | R$ 3.174,05 RS 136,00 RS 109.866,43 RS 12.929,67 R$1.000,00 RS - RS 127.106,15
OUT | RS 2.747,79 RS 34,00 RS 112.907,97 RS 5.593,74 RS 540,00 RS 756,00 | RS 122.579,50
NOV |[R$ 1.705,36 R$ 213,00 RS 109.895,22 RS 3.293,65 R$ 250,00 RS 8.199,00 | R$ 123.556,23
DEZ | R$ 3.405,82 RS 197,00 RS 93.734,88 R$ 32.653,91 RS 250,00 RS 6.174,00 [ RS 136.415,61
TOTAL | R$42.597,63 R$1.437,00 RS 1.058.338,19 R$ 157.846,30 R$9.360,00 R$17.631,00 | R$ 1.287.210,12

Seguindo os anos anteriores, o valor mais expressivo se encontra nos reembolsos de anestesia.

VALORES REEMBOLSADOS - POR TIPO

R$1.058.338,19

| R$9.360,00
| R$17.631,00

B R$157.846,30

l Rrs42.597,63
R$1.437,00

Fonte: Sistema Procergs SRM
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Reembolsos Solicitados

As solicitagoes de reembolso, no ano de 2020, apresentaram-se:

SOLICITAGOES POR PROCESSO - QUANTIDADES
EXAMES CONSULTAS ANESTESIA HONORARIOS  OXIGENIO JUDICIAL TOTAL
JAN 30 2 227 1 6 2 268
FEV 46 3 162 1 2 = 214
MAR 55 1 203 7 3 - 269
ABR 14 2 47 = 3 = 66
MAI 4 - 65 3 - 1 73
JUN 14 4 131 14 5 = 168
JUL 8 3 81 5 2 - 99
AGO 17 4 173 11 5 = 210
SET 17 4 203 4 - 232
out 12 1 195 2 213
NOV 10 6 198 1 226
DEZ 16 3 177 11 1 213
TOTAL 243 33 1.862 61 34 18 2.251

Assim como nos reembolsos de valores, as anestesias representaram o maior percentual de
pedidos, chegando a 83% do total.

SOLICITACOES DE REEMBOLSO - POR
TIPO

1.862

o
33
61
34
18

Fonte: Sistema Procergs SRM
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Reembolsos Realizados por Processos
Eletronicos

2020 - REEMBOLSO ELETRONICO

MES | QUANTIDADE VALOR
JAN 3.547 | R$ 1.616.998,99
FEV 3.184 | RS 1.426.869,31
MAR 2.852 | R$ 1.299.865,92
ABR 1.305 RS  668.825,42
MAI 1.663 RS  810.374,05
JUN 2.043 RS  988.133,69
JuL 2.079 | RS  989.721,55
Ao total foram AGO 2.079 RS  990.321,47
atendidos SET 2.373 | R$ 1.130.404,79
¥ ~ ouT 2.678 RS 1.240.628,13

solicitacdes de

NOV 3.016 | RS 1.361.844,96
reembolso, DEZ 2.545 RS 1.170.330,60
pe rfazendo (o) TOTAL 29.364 | RS 13.694.318,88

montante de

QUANTIDADES DE REEMBOLSOS - POR MES

-
=)
B
"

JAN FEV M
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I 1.663
I 0.043
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Gestao dos Planos de Assisténcia a
Saude

Contratos

O servico de convénios é responsavel pelo gerenciamento dos contratos para a prestacdo de
servigos de cobertura assistencial a ser disponibilizada pelo Sistema IPE Saide, bem como por
controlar os repasses de valores feitos pelos Contratantes e realiza o acompanhamento da
situagdo dos usuarios junto ao Instituto. Encerrou-se o ano de 2020 com 337 contratos vigentes
com Prefeituras, Camaras de Vereadores, Fundagdes e demais entes e 198.803 usudrios
vinculados a esses contratos.

Dados Por Faixas Etarias

Faixa Etaria | Segurado | Pensionista | Dependente Total
000-018 3 316 45.932 46.251
019-023 425 166 11.178 11.769
024-028 | 2347 9 945 3.301
029-033 = 5919 12 2742 8673 . USUARIOS POR FAIXA ETARIA
034-038 | 9.998 35 5.094 15.127 s
039-043 | 11120 72 6.470 17.662
044-048 | 10.001 131 6.514 16.646
049-053 | 10829 228 6.904 17.961 I I I I
054-058 | 11.886 351 753 | 19.773 . Rl2|2|2|S(8.
059-063 = 9429 435 6061 15925 : JEAF 1R A
064-068 | 5.955 538 4.113 10.606 g | w alc|[8|32|
069-073 3792 583 2.559 6.934 I ’ I l | ; 2
074-078 | 2.171 506 1.361 4,038 R I I S
079-083 1268 416 650 2334 OO N 00 L 90 a0 97 T ah 9" " o0 o
. Q7 o o o' o 9" o 97 o o o o o
Acima de 83 988 400 415 1.803 v"’\
Total 86.131 4.198 108.474 | 198.803
Resultado Financeiro
Receita Sinistralidade
. . . . Resultado
Totais Receita Despesas Assistencial Resultado % Geral
85% %
Geral R$467.526.126,97 | R$382.438.877,45 | R$397.397.207,92 | RS 14.958.330,47 3,2% 82%
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Optantes, Licenciados e Cedidos Sem Onus

Em 2020 houve a mudanca na forma de solicitacdes de optante, dependente optante,
licenciados e cedidos sem 6nus. Antes da pandemia do Coronavirus-19, ocorria a circulagdo
de documentos fisicos oriundos do protocolo (sede) e de agéncias/escritérios do interior com
a documentacdo exigida.

Através da criacdo do e-mail “optante@ipesaude.rs.gov.br” e a implementacdo de
solicitagdes via formulario do site (final de agosto/2020), ha rastreio mais seguro dos pedidos
e os requerentes recebem retorno por e-mail. Por essa forma de contato foram enviados
guase 10 mil e-mails e ocorreu a abertura de 2.500 processos PROA.

Resultado financeiro do plano Optantes

Competéncia| Total Contribuicdo | Total Despesa Diferenga
Jan 9.267.481,27 8.160.703,82 | 1.106.777,45
Fev 9.288.267,21 7.753.454,12 ' 1.534.813,09
Mar 9.351.854,10 7.938.090,01 | 1.413.764,09
Abr 9.309.356,61 7.349.968,33 ' 1.959.388,28
Mai 9.296.623,57 8.068.753,08 | 1.227.870,49
Jun 9.327.882,05 8.801.878,12 526.003,93
Jul 9.303.492,89 8.824.453,07 479.039,82
Ago 9.292.747,82 9.152.669,21 140.078,61
Set 9.300.411,87 9.781.948,04 |- 481.536,17
Out 9.392.752,89 10.125.175,37 - 732.422,48
Nov 9.386.682,15 9.440.670,78 |- 53.988,63
Dez 9.386.749,45 7.645.495,80 1.741.253,65

TOTAL 111.904.301,88 | 103.043.259,75 | 8.861.042,13

Fonte: BI/IPROCERGS

PAC E PAMES

O Plano de Assisténcia Médica Complementar (PAC) e o Plano de Assisténcia
Médica Suplementar (PAMES) sdo regidos, respectivamente, pelas Resolugbes
003/2018 e 002/2018 e tiveram seus valores reajustados em 2,40%. Esse indice
foi abaixo do indexador oficial da inflagdo do setor de saude, que ficou em 7,39%
(IPCA Plano de Saude-IBGE). O reajuste entrou em vigéncia a partir de 12 de
junho/2020.
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Faixa Etaria
000-018
019-023
024-028
029-033
034-038
039-043
044-048
049-053
054-058
059-063
064-068
069-073
074-078
079-083

Acima de 83

Total
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SAUDE

PAC - Plano de Assisténcia Complementar

PAC

Dependente

45.698
10.984
29.133
29.942
26.868
19.720
8.459
3.751
2.141
912
453
280
252
290
752
179.635

Total
45.698
10.984
29.133
29.942
26.868
19.720

8.459
3.751
2.141
912
453
280
252
290
752
179.635

Dados Por Faixas Etarias
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Resultado financeiro do plano PAC

PAC

COMPETENCIA RECEITA
Jan 26.051.203,31
Fev 25.640.245,74
Mar 26.014.183,82
Abr 25.828.673,14
Mai 25.764.151,93
Jun 27.010.103,02
Jul 26.695.268,52
Ago 26.337.148,55
Set 26.414.926,90
Out 26.895.019,87
Nov 26.739.147,83
Dez 26.657.016,76
TOTAL 316.047.089,39

DIFERENCA

Fonte: BI/PROCERGS

DESPESA
13.307.981,88
13.263.858,35
14.383.670,89
17.162.851,77
11.173.669,23
13.015.148,02
12.774.881,99
13.143.087,68
12.306.643,35
14.330.147,82
15.888.920,67
17.589.913,97

168.340.775,62
147.706.313,77
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PAMES - Plano de Assisténcia Suplementar

Usuarios
PAMES
Contribuintes Beneficiarios
231.865 342.216

No resultado financeiro do Plano

Principal identifica-se receita média

mensal de RS 108.103.297,91 e despesa

média mensal de RS 133.546.182,54

(*) Importante destacar que na receita
de dezembro/2020 a contribuicéo estd
abaixo da média, no entanto a receita

estimada é de RS 108.550.260,72.

Resultados Financeiros

PAMES
COMPETENCIA RECEITA DESPESA
lan 16.255.639,50 987168081
Few 15997 218,82 930791041
Mar 16.165.218,19 9.6783.330,03
Abr 16.057.760,69 15961.658,68
Mai 1502612241 8.561.008,12
Jun 17.446.885,19 9484044 48
Jul 16.405.14571 8.180.702,86
Ago 16.206.105,62 8.557.552 69
Set 16.224 400,43 3.405 886,46
Out 16.383.403,75 9.8045095 23
Now 16.260.978,65 985237182
Dez 16.212.920,96 10.347 684,08
TOTAL 194.641.799,92 118.013.425,67
DIFERENCA 76.628.374,25
Plano Principal
Resultados Financeiros
Em RS
PLANO PRINCIPAL
COMPETENCIA RECEITA DESPESA
laneiro 108.766.087,91 12221326732
Fevereiro 108.492 148,75 120.145.385,84
Margo 108.538.481,50 141.355.794,57
Abril 108.682.268,45 164.477.705,66
Maio 108.487.613,04 114.082.197,18
Junho 107.523.411,04 117.551.064,30
Julho 108.074.332,13 114923 844,31
Apgosto 107.614.285,90 117.282.756,23
Setembro 107.612.445,21 122 B58.865,49
Qutubro 107.888.291,79 1447432 5843 44
Nowvembro 107.456.911,30 154 644 226,51
Dezembro* 59 575.277.,43 168.272 239,62
TOTAL 1.248.711.554,45 | 1.602.554.190,47
DIFERENCA -3553 842 636,02

Fonte: BI PROCERGS
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Movimentos dos Planos

Habilitacao de Dependentes
Em 2020 foi possivel reduzir o volume de processos de habilitagcdo de dependentes represados,

fechando o ano com o tempo de 60 dias para andlise.

Tabela dos processos analisados e deferidos, classificados por grau de
dependéncia

Grau de Dependéncia

| Quantidade ‘ Percentual

Companheiro/Convivente 1.872 73%
Enteado(a) 511 20%
Menor Sob Guarda 180 7%
Total 2.563 100%

Fonte: Arquivo Microsoft Access da Geréncia de Planos de Salude

Desligamento e Reingresso

Em 2020 ocorreu a transi¢ao da ampliagdo do prazo minimo de permanéncia como segurado
para 24 (vinte e quatro) meses, sendo estabelecida a data de corte de 07 de agosto de 2020, em
que segurados inscritos ou reingressados antes dessa data estdo obrigados a permanecer

somente 12 (doze) meses.

Poder / Vinculo ’ Desligamento | Percentual | Reingresso | Percentual
Executivo 485 60% 42 59%
Legislativo 36 4% 3 4%
Judiciario 157 19% 11 15%
DPE, MPE e TCE 89 11% 4 6%
Pensionistas (RPPS) 48 6% 11 15%
Total 815 100% 71 100%

Desligamento Reingresso
DPE, MPE  Pensionistas Pensionistas
e TCE (RPPS) (RPPS)

11%\
Judiciario
19%\
60%

Legislativo__~
4%

Executivo

Legislativo
4%

15%

Executivo

59%

Fonte: Arquivo Microsoft Access da Geréncia de Planos de Saude
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Prevencao e Promocao em
Saude

No ano de 2020 foi desenvolvido o primeiro projeto especializado de
prevencdo e promocdo em saude, a campanha do IPE Satide no
Outubro Rosa.

-

A Campanha foi destinada a usudrios do Sistema de IPE
Saude com idade entre 40 e 75 anos. A agdo envolveu a
isen¢Go de coparticipagdo do exame preventivo de
mamografia, em qualquer clinica de imagem credenciada ao
plano durante 15 dias do més de outubro.

Na adesdo a exames preventivos identificou-se redugdo
média de 1% ao ano na realizagéo do exame de mamografia.
Com a pandemia da Covid-19, esta realidade se agravou:
comparado ao ano de 2019 e a queda na procura do servigo
chegou a 36%. Conforme levantamento realizado pelo IPE
Saude, de 2017 a 2019, houve redugdo de 2.889 exames de
mamografia. No mesmo periodo, se observou crescimento
de 4.595 casos de cdncer de mama entre as usudrias do
sistema de assisténcia estadual.

A adesao a campanha IPE Saude no Outubro Rosa

superou as expectativas: foram 10.868
atendimentos no total.
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7 .Provimen

O dados e informagdes a seguir destacam as atividades desenvolvidas no
relacionamento com os prestadores, regulacao, avaliagdo e controle, assim
como atividades de provimento de saude, tais como procedimentos
gerenciados, programa de desospitalizacdo e atengdo domiciliar (PRODAD),
visita virtual para credenciamento de servigo de oncologia e elaborag¢do de um
instrumento de categorizacao da “rede de assisténcia credenciada”.
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Relacionamento com os
Prestadores

O Instituto Ipe Saude conta com uma area voltada ao relacionamento com os
prestadores a qual se incumbe de gerir o atendimento aos prestadores credenciados,
a manuteng¢dao do cadastro de prestadores, o controle de qualidade do suporte
prestado a esses, bem como o efetivo credenciamento de hospitais, clinicas,
laboratérios, profissionais buco-maxilo faciais, fornecedores de OPME (drteses,
proteses e materiais especiais) e profissionais médicos na modalidade de pessoa
fisica e pessoa juridica.

Credenciamento de profissionais nas modalidades Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica

Quantidade de credenciamentos Pessoa Fisica e Pessoa Juridica em 2020

Credenciamentos 2020

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Numero de credenciamntos

Fonte: Sistema SMH — PROCERGS, 2020.

Em virtude das peculiaridades que a modalidade juridica proporciona aos profissionais
médicos, esta obteve maior quantidade de solicitagdes e, consequentemente, de
credenciamentos no ano de 2020.

Credenciamento Pessoa Juridica

O credenciamento nesta modalidade é composto por vdrios tipos de prestadores:
Hospitais, Clinicas, Laboratério de Andlises Clinicas, Fornecedores de Orteses,
Préteses e Materiais Especiais (OPME).
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Quantidade de credenciamentos Pessoa Juridica em 2020.

Credenciamentos 2020

I
mram B KN

HOSPITAIS HOSPITAIS - CLINICAS LABORATORIOS ~ FORNECEDOR
CONV. GLOBAL OPME

Numero de credenciamentos

Fonte: Sistema SMH — PROCERGS, 2020.

Credenciamentos Pessoa Juridica - Extensoes

Na modalidade Pessoa Juridica podem ocorrer as extensdes de credenciamento, ou seja, a
solicitagdo de inclusdo de novos servigos a serem prestados aos usuarios do Sistema IPE Saude.
O Grafico 3 expbe o quantitativo de credenciamentos relacionados a extensdo de novos servigos
em 2020.

Extensoes de servigos realizadas em 2020.

Credenciamentos 2020
Extensoes

Numero de credenciamentos

HOSPITAIS CLINICAS

Fonte: Sistema SMH — PROCERGS, 2020.
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Credenciamentos em 2020

Total de credenciamentos realizados em 2020

Credenciamentos 2020

PESSOA JURIDICA - PROFISSIONAIS I 204
PESSOA FiSICA - PROFISSIONAIS I 76
CLINICAS - EXTENSOES W 12
HOSPITAIS - EXTENSOES |
FORNECEDOR OPME 1§ 4
LABORATORIOS mH 13
CLINICAS mmm 22
HOSPITAIS - CONV. GLOBAL 1
HOSPITAIS |

0 50 100 150 200 250

Numero de credenciamentos

Fonte: Sistema SMH — PROCERGS, 2020.

Destaca-se 0 credenciamento de profissionais na modalidade Pessoa Juridica,
comparativamente em relagao ao credenciamento de profissionais na modalidade Pessoa Fisica.

Esse dado é relevante para o Sistema IPE Saude, uma vez que os credenciamento na modalidade
Pessoa Juridica ndo onera a Autarquia com tributos adicionais, como ocorre com o
credenciamento na modalidade Pessoa Fisica. Em 2020 esse 6nus tributario alcangou a cifra de
pouca mais de RS 40 milhdes de reais.

Estudos Oncolégicos

Foi realizado levantamento dos gastos oncolégicos dos ultimos anos, efetivando comparativos
quantitativos e qualitativos. Adicionalmente, efetuou-se comparativo dos dados 2019 e 2020
sobre gastos oncoldgicos e ndo oncoldgicos.

Comparagao do quantitativo e valor do atendimento oncolégico e atendimento nao
oncoldgico, jan a dez/2020.

Especificacdo Ne Valor (RS)

Atendimento Oncolégico 730.936 731.911.651,54

Atendimento Nao Oncoldgico 12.267.828 1.493.834.136,14
Total 12.998.764 2.225.745.787,68

Fonte: Relatdrio sobre Atendimento Oncoldgico, Marina Graboski, PROCERGS,
Geréncia de Relacionamento com os Prestadores, DPS, jan/2021.

Em 2020 os atendimentos oncoldgicos remunerados pelo IPE Saude alcangaram o montante de
5,6% do total de atendimentos, enquanto os custos chegaram a 32,9% dos gastos globais. Esse
dado ressalta que a administracdo precisa estar atenta ao crescimento das despesas em
oncologia.
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Houve uma expansao da rede de atendimento ao longo de 2020, com
destaque para a modalidade Pessoa Juridica. Além disso, o credenciamento
de médicos Pessoa Juridica predominou sobre a modalidade Pessoa Fisica.

Mantem-se um numero significativo de pedidos de credenciamentos no
Site do IPE Saude. Destacou-se, apds o advento da pandemia COVID-19, a
solicitacdo de credenciamento de mais de 350 profissionais médicos de
diversas especialidades.

Regulacao, Controle e Avaliagao

O Instituto lpe Saude conta com uma area voltada a regulacdo, controle e avaliacdo cuja
responsabilidade é gerir, regular, controlar e avaliar toda a demanda de autorizacGes
proveniente da rede credenciada, bem como fazer o controle e auditoria das contas/cobrancas
médico-hospitalares.

Solicitacoes de Autorizacao

As solicitagdes da rede credenciada, tanto no nivel ambulatorial quanto no
hospitalar se dividem em:

Solicitagdes para a realizacdo de procedimentos/internacdes (G.A.);
SolicitagGes para mudangas de procedimentos (M.P.);
SolicitagGes para uso de materiais especiais (M.E.);

Solicitages pedindo prorrogagdo de internagao (P.l.).

Atendimento hospitalar

Foram analisadas 130.196 solicitag0es para analise de atendimento

hospitalar
Solicitagdes de realizagdo procedimentos/internacgdes (GA) 41.408
Solicitagdes de mudanga de procedimento (MP) 66.913
Solicitagdes de uso de materiais especiais (ME) 12.962
Solicitagdes de pedido de prorrogagao de internagdo 8.913
Total 130.196

Obs. A funcdo de analisar os pedidos é desempenhada por auditores médicos
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Dessas 130.196 solicitagcdes de analise, resultaram:

Especificagao Quantidade
Solicitagdes autorizadas 123.670
Solicitacdo de justificativa ao prestador 4.726
Solicitagdes indeferidas 1.800

Solicitagdoes em regime ambulatorial

Foram analisadas 68.471 solicitagoes para atendimento de pacientes
em regime ambulatorial

Especificagao Quantidade  Percentual
Solicitagdes autorizadas 62.983 91,98%
Solicitagdes indeferidas 3.180 04,64%
Pedidos de justificativa de solicitagcGes 2.308 03,38%
Total 68.471 100%

Obs. A fungdo de analisar os pedidos é desempenhada por auditores médicos

Autorizacao prévia — materiais fora de tabela IPE Saude

Foram analisados 2.735 solicitagdes para autoriza¢do de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais (OPME’s) que estao fora da Tabela IPE (codigo

93000014) e de GA’s (codigo 50000004), conforme regulamentado através da
Ordem de Servico N2 02/2019,

\ Especificacdo Quantidade \
Solicitagdo de GA (codigo 50000004) 1.582
Solicitacdo de materiais fora da tabela IPE Saude(cédigo 93000014) 1.153

Contas Auditadas em 2020 Pericias PET-CT realizadas

Foram analisadas a documentacao
(enviada pelo prestador via e-mail — pericia
documental) 1.975 pericias
envolvendo a realizagao do exame
PET-CT oncoldgico (cédigo 40708128) -
exame importante para diagndstico e
acompanhamento de pacientes
oncolagicos.

Foram analisadas e auditadas 2.352
cobrangas médico/hospitalares
provenientes dos diversos prestadores
de servigo (hospitais, clinicas,
laboratdrios, médicos, empresas de
Home Care, etc).

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL




8. Gestao Admir tivae
Financeira

A gestdo administrativa e financeira do Ipe Saude se encarrega
das atividades relacionadas aos macroprocessos de recursos
humanos, apoio administrativo aos demais setores do Instituto,
da gestdo financeira, compras, contratos, bens patrimoniais e
tecnologia da informagao e comunicagao.
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Gestao de pessoas

No ano de 2020 passaram a constar do quadro de
pessoal do Instituto 102 servidores:

LEI N2 15.473, DE 9 DE ABRIL
DE 2020

(publicada no DOE n.2 72, 22
edigdo, de 9 de abril de
2020).

41 Redistribuidos ao IPE Saude;
27 Temporarios;

9 Adidos;

7 Cargo em Comissao;

18 Requisitados;

YVVVY

Dispée sobre o Quadro de
Pessoal do Instituto de
Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos do Rio

Forma desligados do quadro 21 servidores:
12 Redistribuidos ao IPE Prev

Grande do Sul — IPE Satde — e 1 Adido
dd outras providéncias. 2 Cargo em Comissao
1 Dirigente

YVVVVY

A edicdo dessa lei foi uma
grande conquista para o
Instituto além de cumprir
importante dispositivo legal
da lei de criagdo do Instituto
(Lei 15.144/2018) a qual em

5 Requisitados

Importante medida foi a realizacdo de Processo
Seletivo  Simplificado para contratacdo

seu art. 20, § 12 estabelecia
que o poder executivo
deveria encaminhar a
Assembleia proposta de
instituicdo do Quadro de
Pessoal do IPE Saude.

emergencial de Analista em Gestdo de Saude e
Perito e Auditor Médico. Desses, 18 vagas, nos
termos §10 do art. 12 da Lei n. 15.474/2020
foram para o cargo de Analista em Gestao de
Saude e 9 vagas para o cargo de Perito e

Auditor Médico.

Em 2020, o Instituto editou a Portaria 10/2020 instituindo a Comissdo Permanente de
Desempenho Institucional — CPDI, com a finalidade de selecionar as metas de trabalho, os
objetivos organizacionais da entidade, monitorar e avaliar o desempenho institucional para fins
de apuragdo e de pagamento da Gratificagdo Produtividade em Gestdo de Saude - GPGS.

Realizado curso de formacdo, em conjunto com a Diretoria de Provimento de Saude, para a
equipe de Peritos e Auditores Médicos do IPE Saude. O curso de Auditoria em Saude (FaSaude)
é de extensdo universitaria com carga horaria de 96 horas e 24 encontros de 4h, em modalidade
de ensino a distancia — EAD.

O curso foi ofertado aos servidores que laboram da Diretoria de Provimento de Saude,
totalizando 32/servidores.
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Gestao da Tecnologia de
Informacgao

Face a pandemia do Covid-19 o Instituto rapidamente se adaptou ao sistema de teletrabalho.
Para tanto foi implantado o sistema de tunelamento para 121 funcionarios e 48 estagidrios,
incluindo suporte técnico constante.

Trabalho conjunto da de atendimento com o segurado e Tl na remodelagdo e substituicdo da
central de atendimento através da implantagao de triagem e recepc¢ao dos segurados no prédio
sede do Instituto.

Criada e instalada a nova rede de Wi-Fi "visitantes".

Coordenacdo de programa para a renovacao do parque de maquinas do Instituto, para o
gual adotou-se tanto a aquisicdo de novos equipamentos quanto o recebimento de
doacbes de outros drgdos, resultando em: a) aquisicdo de 70 computadores novos b) 1
projetor novo; c) recebimento em doacdo de 4 projetores, 2 telas projetaveis e 90
computadores da defensoria publica, os quis foram devidamente higienizados e
adaptados para as necessidades do instituto

S istema de nota do IPEWEB

Substituicdo do sistema antigo de notas de cobranca por parte dos prestadores, iniciado
pela TR35, pelo novo sistema web totalmente online. Como o novo sistema de lancamento de
notas esta mais simples, os préprios prestadores poderem incluir e desativar operadores de seus
estabelecimentos de saude. Etapas:

Piloto do novo Sistema de Notas (TR35)

Validagao do manual do Sistema de Notas

Implantagdo no Sistema de Notas (TR35)

Envio de comunicacdo aos prestadores sobre novo Sistema de Notas
Suporte a prestadores com dulvidas sobre o novo Sistema de Notas
Controle das correcdes/atualizaces do Sistema de Notas

YV VY VVYVY

Comunicacgao incentivando o uso do novo sistema por parte dos prestadores

Atualmente o sistema de cadastramento de operadores dos prestadores credenciados

funciona com atendimento 24 horas, 7 dias por semana e 365 dias por ano.
A seguranga desse processo esta preservado pois conversa com o sistema CNES, cadastro
nacional de estabelecimentos de saude, do Ministério da Saude.
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Necessidade relevante para o Instituto é efetuar a segmentacdo dos infraestruturas dos
Institutos IPE Saude e IPE Prev, que ainda compartilhavam diversas estruturas de tecnologia de
hardware e/ou software. As a¢des previram:

Agdo

Infraestrutura
PROCERGS

Cabeamento
Estruturado 82 e 92
Andar

Aquisicdo de Switchs
para separagdo da
rede Fisica IPE Prev —
IPE Saude

Aquisicdo de
equipamentos para
instalacdo da rede
Wireless

Objetivo

Efetuar a segmentagdo
da infraestrutura
passivel de divisdo
entre IPE Prev e IPE
Saude junto a
PROCERGS

Efetuar a instalagdo do
Cabeamento Estruturado
nos 82 e 92 andares, alas
Sul e Norte do prédio do
IPE

Adquirir equipamentos
especificos de rede
légica para efetuar a
devolugdo dos Switchs
pertencentes ao
patriménio do IPE Prev

Aquisicdo de
equipamentos
especificos de rede
Wireless para a
instalagdo nos andares
que o IPE Saude ocupa.

Situagao

Cumprida em
dezembro de
2020

Em
andamento

Cumprido

parcialmente.

Cumprida em
janeiro de
2021.

Observacao

Apesar de ainda ndo estar
assinado o contrato do IPE Saude
junto a PROCERGS, meta sé foi
cumprida devido a aquisicio e
instalacdo dos equipamentos
adquiridos junto a empresa
TELTEC

Ndo houve a liberagdo dos
respectivos andares, que estavam
previstos para acontecer até
setembro de 2020. Projeto
encontra-se pronto, e
devidamente or¢ado junto a
PROCERGS

A aquisi¢gdo se concretizou em
setembro de 2020. A devida
configuragdo e instalagao ocorreu
em janeiro de 2021. A devolugdo
dos equipamentos sé podera
ocorrer apds a migragao de todos
os setores e usudrios da atual rede
do IPE Prev para a nova rede do
IPE Saude.

A aquisicdo se concretizou em
setembro de 2020. A devida
configuragdo e instalagao ocorreu
em janeiro de 2021 e os
equipamentos ja se encontram
operantes.

Sistemas utilizados no IPE SAUDE

Para dar conta do volume, da diversidade de informacgGes e dos diferentes publicos que

interagem com o Instituto, hd um conjunto de sistemas operando interligados ou

isoladamente, conforme sua finalidade.

» Expresso Mail: é o mdédulo de correio do expresso.
» SOE Web: é utilizado com o objetivo de controlar o acesso do usuario as aplicagdes,
conforme as permissdes dadas ao mesmo.

» PROA: Processo Eletronico
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Sistemas Gerenciados pelo Soe Web:

FPE: Finangas Publicas do
Estado

SAE: Sistematizacdo da
Assisténcia de
Enfermagem

SBI CUBO: Banco de dados
para observar como esta
fluindo o sistema de
beneficiarios

CPV :Compensacdo
Previdenciaria do Estado

PIP: Portal do IPERGS -
Instituto de Previdéncia do
RS

>

A7

J

oS

SGM: Sistema de
Gerenciamento de
Matérias

STI: Site de informacgGes
institucionais do IPE Saude

SMH CUBO: Banco de
dados para observar como
esta fluindo o sistema
médico hospitalar

IPA: Sistema de
Atendimento

SBI: Sistema de
Beneficidrios

>

‘7
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MINHA PROCERGS: E uma
companbhia especializada
no desenvolvimento de
solugdes de alto valor
agregado

CUBO SAUDE: Banco de
dados para observar como
esta fluindo o sistema.

CDI: Controle de
devedores

IPAE: IPERGS -
Atendimento Eletrénico

SIPREV: Regimes proprios
de Previdéncia Social

Sistemas do PW3270 do IPESAUDE : é um emulador de terminal 3270 totalmente livre, com
recursos avancgados e uma interface amigavel (elaborada em GTK), compardvel as melhores
ferramentas do mercado.

>

N7

N7

N7

AFE Administracao
Financeira do Estado

SFl Sistema Financeiro

RTP Rede de

Teleprocessamento

IPE Apoio a Geragdo de
Ambiente de Teste

SOE Controle de Acesso e
Seguranga

SGA: Sistema de
Gerenciamento de
Atendimento

Y

Y

Y

APl Administragdo de
Previdéncia

LIC Licitagdes

SBI Sistema de
Beneficidrios

SHI Sistema Habitacional

SPI Sistema de Protocolo
Integrado

RHE: Recursos Humanos
do estado

\74

Y

CDI Controle de
Devedores

RHI Recursos Humanos

SCI Sistema Contribuintes

SMH SISTEMA Médico
Hospitalar

SRI Sistema de
Rendimentos
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Gestao orcamentaria e
financeira

Gestao orcamentaria

A gestdo orcamentdria observa a coordenagdo, monitoramento, revisdes e execuc¢do
desenvolvidas no decorrer do exercicio relativos ao orcamento do Instituto, advindos,
inicialmente, da coordenacdo e elaborac¢do do PPA (Plano Plurianual), da LDO (Lei de Diretrizes
Orcamentarias) e da LOA (Lei do orgcamento Anual) do IPE Salide bem como, através da analise
técnica e sistematica concernente aos pagamentos, recebimentos, controle, movimentacao e
disponibilidade financeira, passando pelo acompanhamento da execucdao e contabilizacdo
orcamentdria, financeira e patrimonial do IPE Saude, busca fornecer ao Gestor os subsidios
necessarios para um resultado eficiente e eficaz da aplicacdo dos recursos objetivando, sempre,
a melhor disponibilizagdo de assisténcia a saude aos seus usuarios.

Dotacido e Execugao do Orcamento do IPE-Saude

Dotagao com

uo Dotagao Inicial Alteragao Saldo a Liberar Empenhado
41.01 R$  64.140.607,00 R$ 41.100.607,00 R$ 3.975.720,60 R$  32.409.829,27
41.02 R$ 2.308.992.915,00 R$ 2.427.694.547,27 R$ 229.471,42 R$ 2.427.219.668,49
41.33 R$  92.405.727,00 R$  102.405.727,00 R$ 150.023,20 R$ 100.484.704,96
Total: R$ 2.465.539.249,00 R$ 2.571.200.881,27 RS$ 4.355.215,22 R$ 2.560.114.202,72

Fonte: InformacgGes extraidas do FPE

Observa-se o aumento do orgamento inicial de RS 2,46 bilhdes (Previsto na LOA) para RS 2,57
bilhGes ao final do Exercicio de 2020; aumento este decorrente de a¢Ges de a) recuperagao de
receitas (cobrancas de devedores), b) atualizacdo das contribui¢des referente ao PAC/PAMES;e
¢) manutencdo e ampliagdo de contratos com Prefeituras, entre outras agoes.

A execucdo do orcamento do Instituto finalizou com:

» empenho total de RS 2,56 bilhdes, ou seja, 99,57% do orcamento final foi levado a
execucao;

» saldo de cotas a ser liberado de 0,169% (RS 4.355.215,22),

Os dados estdo conforme as informacgées lancadas através do APP do FPE - SEFAZ (Financas
Publicas do Estado — demonstrativo abaixo) que é o sistema de informagdo que permite o
perfeito gerenciamento e controle da execugdao orcamentdria, extra orgamentaria e financeira
da despesa e da receita do Estado do Rio Grande do Sul, visando a diminui¢do de custos,
incremento na eficicia e eficiéncia, além da transparéncia na gestdo dos recursos publicos.
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Desempenho Or¢camentario IPE Saude

Orgamento
Ipe Prev
Saldo a Liberar - Dezembro de 2020
Dotagao Inicial R$ 16.395.147.884,00
Dotagdo com Alteragao R$ 16.362.047.444,00
Saldo a Liberar (9%) R$ 1.426.891.235,35
Ipe Saude
Saldo a Liberar - Dezembro de 2020
Dotagao Inicial R$ 2.465.539.249,00
Dotagdo com Alteragao R$ 2.571.200.881,27
Saldo a Liberar (Qle——$ 4.645.785,22

Fonte: Informagdes extraidas do
Aplicativo do FPE

Ao bom desempenho demonstrado na gestdo or¢amentdria, a finalizagdo do exercicio em
relacdo a arrecadacdo total de receitas importou em RS 2.636.780.314,91, ou seja, RS
65.579.433,64 acima daquele decorrente de revisdo orgcamentaria. Essa receita teve seu
reconhecimento nos ultimos dias do exercicio em questao.

Ainda, referente as informacdes sobre a dotacdo e execugdo do orgcamento, informa-se:

1. reducdo de RS 23.040.000,00 dos valores destinados aos gastos com a area
administrativa (UO 41.01 - recursos humanos, estrutura, etc, de RS 64.140.607,00 para
RS 41.100.607,00. O empenho efetivo foi de RS 32.409.829,27

2. ampliacdo de RS 118.701.632,27 dos pagamentos aos Prestadores (UO 41.02)
além da previsao inicial do orgamento anual;

3. reducdo de RS 8.078.977,96 da divida do IPE-Saude (UO 41.33 — Encargos
Especiais: INSS e PASEP). Em 2020 houve a destinacdo inicial de RS 92.405.727,00 para
0 pagamento desses encargos especiais mas, ao longo do ano, destinou-se o montante
de RS 102.405.727,00. Com essa medida reduziu-se parte da divida histérica de INSS
Médicos.
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Relativamente aos pagamentos dos Fornecedores e Dividas de Curto Prazo, observa-se que o
aumento da destinacdo orcamentaria a UO 41.02 proporcionou a reducdo da divida ao final do
exercicio de 2020 no montante de RS 75.367.098,02 (Fornecedores e Contas a Pagar), como
verificar através do Balango Patrimonial.

Balango Patrimonial — Passivo + PL

Passivo Circulante 2020 2019
Obrigacdes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a Pagar a Curto Prazo 18.202.342,66 16.573.173,52
Fornecedores e Contas & Pagar & Curto Prazo | Pedugo g divids com oz prestadores da sarvigos médicos, 541.651 405,84 717.018.503,86

consequéndia do incemento de recsitas,
Obrigacdes Fiscais a Curto Prazo 1.037.000,00 1.037.100,00
Demais Obrigacdes a Curto Prazo 8252010996 30686.813 43
Total do Passivo Circulante 743.410.858,46 765.315.590,81

Passivo Ndo Circulante

Obrigacdes Trabalhistas, Previdencidrias e Assistenciais a Pagar a Longo Prazo 223.182.916,06 351.513.569,28
Provisdes a Longo Prazo 40.301.884,23 857.500,00
Total do Passive Ndo Circulante 263.484.800,29 352.371.069,28

Patrimdnio Liguido

Resultados Acumulados 1.564 785 158,05 761.766.581,06
Total do Patriménio Liquido 1.564.785.158,05 761.766.581,06
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQuiDo 2.571.680.816,80 1.879.453.241,15

Fonte: RFPEO77 — BP - Setor Governamental 353

A reducdo no contas a pagar de fornecedores e a curto prazo teve reflexos na reducao dos
prazos de pagamentos das Contas Médicas apresentadas pelos Prestadores.

Ao final de 2020 o IPE-Saude resgatou o pagamento em dia de 4 dos 5 grupos/tipos de

contas assistenciais prestadas aos Usuarios — apenas as contas referentes a TR85
(Ambulatoriais) findaram com atraso na ordem de 60 dias acima do prazo contratual (60d)

Pagamento de Contas Contagem de dias até © Contagem de dias até (e e Co AlES s
Tipo de Conta < . . 31/12/2020 - Fecham.
Apresentadas até dia do Pgto Fecham. Exercicio Exercicio
23/12/2020 31/12/2020 (+ de 60d)
TR25 - Consultas (01 a 16/12/2020) 16/12/2020 7 15 ]
TR55 - Pronto Atendimento 30/11/2020 23 30 0
TR35 - Serv. Compl. 22/10/2020 61 69 9
TR75 - Baixa Hospitalar 22/10/2020 61 69 9
TR85 - Ambulatorial 31/08/2020 113 120 60
DIVIDA EM 31/12/2020 (Redugdo de RS 65.264.381,03 em relagdo a 2019 ) RS 641.651.405,84
Fonte: SMH — Sistema Médico Hospitalar
~ [
Gestao financeira

A gestdo financeira do Instituto observa os seguintes focos de atuagao:

»  Servico de Pagamentos;
»  Servico do Controle de Receitas; e
»  Servico de Cobranga.
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Pagamentos

Na gestao dos pagamentos destinam-se os recursos financeiros de forma
adequada e segundo orienta¢des definidas pela Diretoria Executiva do
Instituto observando, sempre, a conformidade com as Normas de

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Ao servico de pagamento compete a execucdo da despesa e o controle desta, através de exames
externos, como conciliagdes bancarias e de relatdrios financeiros.

No exercicio de 2020 foram despendidos mais de 2,5 bilhdoes de reais e
aproximadamente 97% da despesa destinou-se ao Sistema Médico
Hospitalar (SMH), conforme segue:

2020

Tipo de Atendimento Quantidade Valor Pago Unitario
Consulta Médica 2.442.691 RS 106.159.798 RS 43,46
Servico Complementar | 11.301.550 RS 270.102.747 RS 23,90
Pronto Atendimento 457.466 RS 35.973.264 RS 78,64
Ambulatorial 228.073 RS 791.233.178 RS$3.469,21
Baixa Hospitalar 129.089 RS 1.162.848.034 RS$9.008,11
Processos Crédito 833 RS 3.112.762 RS3.736,81
Reembolso 39.289 RS 14.862.926 RS 378,30

Total 14.598.991 RS 2.384.292.709 RS 163,32

Fonte: SMH

Destinac¢ao ao Sistema Médico Hospitalar (SMH),dos anos anteriores

Tipo de Atendimento 2018 2019
Quantidade Valor Pago Unitario Quantidade Valor Pago Unitario
Consulta Médica 3.163.599 RS 108.044.185 RS 34,15 3.233.313 RS 136.936.668 RS 42,35
Servico Complementar | 10.541.825 RS 254.842.114 RS 24,17 | 11.121.457 RS 270.449.930 RS 24,32
Pronto Atendimento 448.567 RS 23.810.723 RS 53,08 467343 RS 29.884.175 RS 63,94
Ambulatorial 217.629 RS 587.032.321 RS$2.697,40 252.015 RS 641.197.412 RS 2.544,28
Baixa Hospitalar 122,515 RS 1.007.687.340 R$8.225,01 165.530 R$1.053.932.873 RS 6.367,02
Processos Crédito 1.387 RS 12.720.810 R$9.171,46 1.030 RS 12.376.343 R$12.015,87
Reembolso 58.248 RS 20.830.700 RS 357,62 62.817 RS 23.038.897 RS 366,76
Total 14.553.770 RS 2.014.968.193 RS 138,45 | 15.303.505 RS 2.167.816.298 RS 141,65
Fonte: SMH
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Relatorio de Pagamentos

[J Exibir Selecionados Pagina1de1 Linhas: 15
¥ FatoCtb.  Nome Qtde Total Pago Pagamento Efetivo Retencio Resenva Administrativo
- Cutros 5608 30.890.879,67 30.870.237.86 0,00 30.870.237.85 0,00
[Joo40 FORNECIMENTO DE BENS E/OU 238 23.221.367,07 23.221.367.07 0,00 23.221.367,07 0,00
[Joo4g INDENIZACOES E RESTITUICO 482 28.339.678,09 28.312.029,05 0,00 28.312.029,05 0,00
[Joos0 ADIANTAMENTO DE NUMERARIO 10 62.500,00 2435188 0,00 2435188 0,00
[ oos1 FOLHAS DE PESSOAL 362 648278546 6.345.047 21 0,00 6.345.047 21 0,00
[ ooss PROGRAMA DE INTEG SOCL/PR 14 28.746.722,77 26.515.175,18 0,00 26.515.175,18 0,00
o7 HONORARIOS MEDICOS 288 150.194.012,89 147.013.690.77 000  147.013.690,77 0,00
[Jots SERVICOS HOSPITALARES CLI 107644 2.130.078.704,06 2.128.473.968,86 0,00 2128.473.968,86 0,00
[Jo132 FUNDO DE GARANTIADO TEMP 13 17.563,24 17.563,24 0,00 17.563,24 0,00
[Jois7 DIARIAS VENCIDAS 1 246,00 246,00 0,00 246,00 0,00
[Joi79 SENTENCAS JUDICIAIS 291 39 494 928,51 39.181.448 82 0,00 39.161.448 82 0,00
o202 FORNECEDORES DE ORTESES E 2711 58.261.263,40 58.055.347,23 0,00 58.055.347,23 0,00
(o223 CONTR PATR PREVID COMPL 1 286,47 28647 0,00 286,47 0,00
(] o566 C PREV SAL REM 43 6.270.487,00 6.258.965,45 0,00 6.258.965,45 0,00
[Jos67 CONTRIB RGPS SERV TERCEI " 25.907.218,90 29.907.218,80 0,00 29.807.218.20 0,00
Total: 117.717 2.531.968.643,53 2.524.196.943,99 0,00 2.524.196.943,99 0,00
Fonte: FPE

Alinhado ao controle dos recursos financeiros disponiveis em caixa, sdo
realizados os investimentos. As aplicacGes sdao analisadas conforme as
necessidades do Instituto, com perfil conservador e predominantemente
composto por titulos publicos, observando a grande flutuagao financeira,
ou seja, a necessidade titulos de liquidagao simplificada e on line.

Controle de Receitas

Em 2020 foram
classificados, registrados e Desdobramento Valores
controlados mais de 2,6 Classificacdo Receita ~ Nome Classificacdo Receita Ingresso
bilhdes de Reais oriundos, 1000.00.00.0000 RECEITAS CORRENTES 2.632.851.557,65
principalmente, da 1200.00.00.0000 CONTRIBUICOES 106.991.458,81
contribuigdo dos 1210.00.00.0000 CONTRIBUICOES SOCIAIS 106.991.458 81
servidores do executivo e 1216.0000.0000  CONTRIBUICAC PARA FUNDOS 106.991 458 81
outros  poderes, bem .

1216.01.00.0000 CONTRIBUICAO PARA FUNDOS 39.780.520,38
como, a cota patronal do B
respectivo  6rgio  de 1216.01.10.0000 CONTRIBUICAO PARA FUNDOS 39.780.520,38
origem,  convénios com 1216.01.11.0000 CONTRIBUICAD PARA FUNDOS 39.780.520,38

’

Prefeituras e segurados 1216.01.11.0002 C A MED-SERV-PE-PM-ATIVO
optantes e, no que se 1216.01.11.0004 C AMED-SERV-PE-PM-INAT
refere ao controle de

Fonte: FPE

ingresso  de  receitas,
fornece dados de previsdo
e realizacdo bem como o
controle de devedores.
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Servico de Cobranca

O servigo de cobranga é responsavel pela informagao e
recuperacao de créditos inadimplentes.

A contribuigcdo do IPE Saude é calculada através do sistema de Recursos Humanos do Estado —
RHE, ao qual é integrado com o sistema Finangas Publicas do Estado — FPE. Ao calcular as folhas
de pagamento dos servidores a Contribuicdo para o IPE Saude ja é constituida as quais, quando
ndo adimplidas até o prazo legal, da inicio ao processo de cobranca.

As cobrangas aos 6rgdos do Estado sdo realizadas mensalmente, de forma atualizada e
sistémica, através de PROAs (Processos Administrativos e-Gov) e e-mails.

Apds a edicdo da Lei Complementar 15.145 AL/RS, a qual pacificou o entendimento da
contribuicdo patronal atinente a folha de pensdes, foram realizadas as aberturas dos processos
de cobranca aos entes vinculados, as quais ocorreram em outubro de 2019. O resultado dessa
medida junto aos Poderes do Estado pode ser sentida partir de abril de 2018 quando iniciaram
os pagamentos dos valores incontroversos. Destacam-se:

RS 44.446.780,83 Tesouro do Estado

RS 10.450.699,69 Tribunal de Justica

RS 1.749.223,96 Ministério Publico

RS 943.021,25 Tribunal de Contas do Estado
RS 2.041.844,80 Assembleia Legislativa

Entre outros entes publicos que somaram mais de 45 milhdes de reais, 0 acréscimo de

receita foi de R$87.613.924,53.

Contribuicao Paritaria — exercicio 2020

Orgéo juni/20 juli20 agoi20 set/20 out/20 nov/20 dez/2(
TESOURO 5.970.131.,51 599821570  5960852,88 60650848 610724097 6076484,86 6.052.949 41
SES 167.570.21 173096,68 170093.34 171364 4 171694,01 173.119,22 17337178
ASSEMBLEIA 104 469,64 10427717 104.45361 108962,24 110291,13 105.730,77  102.582,65
TCE 64.917.21 6557941 6628627 71821,73 £9149,58 658.926.48 65.308.05
TJE 584.519.15 584720.72 581871.42 583901.83 595376,27  575.296.81 57043246
TME 15.139.17 1513917 1513917 1513917 1513917 15.139.17 12.898.73
MPE 101.163.59 105143.82 9915725 99639,75 101943.77 997724 101217 49
DAER 301.432.41 30049831 298261,62 297222 86 29985964  298.8344 64  293.503.04
SPH 86.394.52 66993.50 85789.558 85583,01 84998,66 82.685,79 61.236.69
IRGA 6.356.94 6358.94 T255.69 7271,39 8017.786 6.914,18 6.640,97
IPE 63.498.63 6175260 60795.88 60.644,00 61123.26 60.755.89 62.539.19
SUPRG 4.791.46 4791.45 492466 4770,06 473292 4.895.72 4.784 .37
DETRAN 46917 469,17 469,17 469,18 1661.1 1.708.45 1.740,14
FOSPA 1.683.65 1683.65 1683.65 1583.65 1583.65 1.583,65 1.583.65
D.P. 20.424.20 1741769 16394.5 18374.,52 18374.,52 21356,14 20.935,62

7.492.863,46 7.526.037,98 7.475.331.66  7.592.032,59 | 7.651.186,43 7.593.214,17 7.586.724,24

Fonte: RHE
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9. lnovagées e Melhorias em
Processos

¢ Novo site: novas funcionalidades e informagdes organizadas de modo
mais amigavel para o usuario.

o Liberagao proviséria para atendimento: alternativa serve para
situacBes em que o usudrio necessita de alguma prestacdo de servico
em salde, mas ndo esta com o cartdao no momento da assisténcia.

e Renovagao de dependente estudante online: medida beneficiou
diretamente cerca de 50 mil usuarios que, até entdo, necessitavam
comparecer pessoalmente as agéncias para levar a documentagao nos
meses de marco e agosto. Segurado titular envia os documentos
digitalizados pelo sistema e recebe informacgées sobre o andamento do
processo por e-mail ou mensagem de celular.

e Cobertura do exame para detecg¢dao de Coronavirus: logo no inicio da
pandemia, de forma pioneira, o instituto disponibilizou 0 exame em seu
rol de cobertura, conforme Portaria 04/2020, publicada no dia 17 de
margo.

e Telemedicina durante a pandemia: entre as vantagens estd o fato de
gue as consultas podem ser realizadas a qualquer dia e horario, inclusive
aos finais de semana, sendo agendadas diretamente entre os pacientes
e seus profissionais.

e Solicitagao de nova via de cartdao de forma digital: podendo ser feito
tanto pelo titular como pelos dependentes. Além disso, no momento da
solicitacdo, j@ é disponibilizado o Certificado Provisério, que tem
validade de 90 dias, enquanto perdurar a pandemia do Coronavirus.
Assim, o segurado pode realizar consultas e procedimentos em geral até
gue receba o novo cartdo. O usuario recebe mensagens de SMS com as
notificacdes sobre o andamento de seu pedido, que também pode ser
acompanhado pelo site.

e Cartilha aos segurados: com foco em compilar as informagdes basicas
aos segurados, foi disponibilizada uma cartilha online. O material
resume as principais informacgdes de interesse, especialmente para os
novos usuarios em forma de tdpicos, com ilustracbes e links que
direcionam diretamente para o local adequado no site.

e Carta de portabilidade de forma digital: com este documento, é
possivel migrar ou ter mais de um plano de saude sem precisar cumprir
nova caréncia. O titular pode emitir a declaragdo para si e para todos os
seus dependentes - ja os dependentes podem solicitar apenas para si
mesmos a carta.
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e Locais para fazer o exame de detecgdo do Coronavirus: nova
ferramenta de busca, disponivel no site do IPE Saude e no portal
rs.gov.br, aponta os locais em que é possivel realizar o exame de
deteccdo do Coronavirus no Estado.

e Atendimento aos Prestadores de Servicos de Saude: o atendimento
gue passou a ser feito totalmente digital, via e-mail e telefone;

e Pericias: o agendamento e a transicdo na realizagdo de pericias, que
antes eram presenciais, para a realizacdo de pericias de forma
documental e digital, via Central de Regulacao;

e Clinicas: a inclusdo (parcial) de clinicas que realizam o procedimento de
oxigenoterapia hiperbdrica para que pudessem solicitar autorizacdo e
realizar as suas cobrancas diretamente via SMH (antes essas cobrancas
eram efetuadas através de processos administrativos);

e IPEwin para IPEweb: inicio da transicdo do antigo programa (IPEwin)
para um sistema mais moderno de cobranca - o IPEweb (Novo Sistema
de Notas). Atualmente ele estd sendo implementado para prestadores
gue possuem cobrancas de atendimento complementar (notas 35). Ao
todo, sdao 920 prestadores ja cadastrados nesse novo sistema.

Implantagao da Remunerag¢ao Gerenciada

A maioria das contas apresentadas pelos prestadores credenciados ao IPE Saude, seja
ambulatorial ou de internagao, é realizada em conta aberta.

A conta aberta do paciente é o conjunto de documentos e informagdes destinados ao registro
de gastos realizados com o usuario durante seu atendimento. Ela serve como instrumento
formal do que foi realizado, tanto para o IPE Saude quanto para o prestador e o usuario. Esta
modalidade de cobranca facilita a inclusdo de componentes adicionais pelo prestador, os quais
habitualmente elevam os valores das contas, impossibilitam a previsibilidade dos gastos e
sobrecarregam as atividades de auditoria.

Diante do exposto, o IPE Saude resolveu implantar a metodologia de Remuneracdo Gerenciada
com o proposito de obter maior previsibilidade de custos e evitar ao maximo a inclusdo, por
parte dos prestadores, de insumos adicionais nas despesas assistenciais, além de reduzir o
impacto sobre a auditoria.

A remuneracao gerenciada possui duas categorias:

a) procedimentos cirdrgicos (atendimento cirtrgico),
b) diaria global (atendimento clinico).
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A metodologia dos procedimentos consiste em 10 etapas
sequenciais:

Primeira etapa: elaboragdo dos “pacotes assistenciais”, em que os auditores
de gestdo em salde realizam andlise das contas abertas relacionadas a um
determinado tipo de atendimento.

Segunda etapa: consiste na comparag¢do das contas abertas de varios
prestadores que efetuam os mesmos atendimentos com o suposto “pacote
assistencial” em elaboragao.

Terceira etapa: estabelece os elementos que fardo parte do acordo (diarias,
taxas, gasoterapia, materiais, medicamentos, exames, OPME e honorarios
médicos) assim como os excluidos que serdo cobrados excepcionalmente em
conta aberta.

Quarta etapa: estabelece o valor do atendimento gerenciado, por tipo de
plano de saude (Plano Semiprivativo e Plano PAMES), cumprindo as
normativas de remuneracgao do IPE Saude.

Quinta etapa: corresponde a apresentagdao dos procedimentos gerenciados
finalizados ao Diretor de Provimento de Saude (estrutura, cddigo e nome do
procedimento, valores, por tipo de plano de saude, insumos inclusos e exclusos
e a analise da remuneracdo gerenciada).

Sexta etapa: fixagcdo os valores definidos dos procedimentos gerenciados
(valores globais), sendo realizada pelo Diretor de Provimento de Saude

juntamente com a equipe multidisciplinar envolvida no assunto.

Sétima etapa: elaboracdo do Termo de Acordo da Remuneragdo Gerenciada
contendo as informacgées dos atendimentos gerenciados.

Oitava etapa: Obtenc¢do do aceite do prestador.

Nona etapa: Assinatura do Termo pelo Presidente e pelo representante do
prestador.

Décima etapa: Implantagdo pratica do procedimento gerenciado.

No periodo de junho/2020 a dezembro/2020 foram elaborados 84 procedimentos
gerenciados em dez (10) especialidades médicas.
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SAUDE

Procedimentos gerenciados por especialidade concluidos, 2020.

PG por Especialidades Quant.

1) Cardiologia 23

2) Atencdo Domiciliar 14
3) Psiquiatria 2
4) Cirurgia Geral 9
5) Oncohematologia 8
6) Ginecologia 7
7) Traumatologia 6
8) Urologia 6
9) Nefrologia — Terapia Renal Substitutiva 5
10) Obstetricia 4

TOTAL 84

Procedimentos gerenciados contratualizados

Denominou-se de procedimentos gerenciados contratualizados aqueles que foram
negociados e assinados os “Termos de Acordo de Remuneragdo Gerenciada”. Estes passaram
a ser monitorados mensalmente, através do Business Intelligence, IBM Cognos Analytics, com
o0 propdsito de acompanhar a produgdo assistencial dos PG, assim como identificar o
desempenho dos prestadores e os resultados para o IPE Saude.

PG por Especialidades Quantidade ‘
Ginecologia 1
Obstetricia 3
Nefrologia - Terapia Renal Substitutiva 5

TOTAL 9

Programa de Desospitalizacao e Atengao Domiciliar (PRODAD)

Em junho de 2020 iniciou-se trabalho para estruturar um Programa de Desospitalizagdo e
Atenc¢do Domiciliar no IPE Saude (PRODAD).

O Cenario da ateng¢do domiciliar - IPE Saude demonstrava que o Instituto possuia cerca de 190
processos com bloqueio judicial relacionado a atengdo domiciliar, cuja prestagao de servigos de
atengdo domiciliar é realizada por empresas nas seguintes modalidades: a) prestadores de
servicos domiciliares credenciadas ao IPE Saude; b) prestadores de servigos de atengdo
domiciliar que atendem segurados do IPE Saude por licitagao.

Apds uma anadlise extensa sobre as questes envolvendo a desospitalizagdo e atengao domiciliar,
o Grupo de Trabalho definiu e elaborou “pacotes assistenciais” especificos, as minutas de
resolugao e portaria.
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A metodologia aplicada para elaboragao dos pacotes assistenciais da atencao domiciliar utilizou
a Tabela ABEMID (Associagdo Brasileira das Empresas de Medicina Domiciliar).

Os “pacotes” de atenc¢do domiciliar foram estabelecidos a partir de dois tipos de complexidades
de servicos assistenciais: baixa complexidade e média complexidade, totalizando 14
procedimentos gerenciados, sendo:

Complexidade do Servico Total de PG ‘

Baixa Complexidade e Seis (6) Pacotes de Atengdo Domiciliar
Média Complexidade ¢ Qito (8) Pacotes de Atengdo Domiciliar

Implantagao de um Modelo de Visita Virtual para Credenciamento de
Servicos de Saude

Por meio de equipe multidisciplinar formado por médico, enfermeira e administradora de
servicos de saude constitui-se grupo de trabalho para formalizar e estruturar uma visita virtual
de credenciamento para os servicos de saude.

Inicialmente se considerou dois instrumentos de avaliacdo:

a) Roteiro de visita para credenciamento de estabelecimento de satude
O instrumento avalia todas as obrigatoriedades estabelecidas nas normativas: Portaria
MS/SAS n2 140 de 24/02/2014, Registros hospitalares de Cancer no Brasil ou INCA relativo
a Portaria n? 874 de 16/05/2013, inciso XIV art. 21cap. Ill e RDC Anvisa n2 220 de
21/09/2004.

b) Avaliagdo da visita virtual para credenciamento de estabelecimento de satide
A avalia¢do estabelece os documentos comprobatérios que devem ser apresentados para
andlise documental das habilitacbes do prestador da estrutura fisica funcional e
assistencial.

A avaliacdo da visita virtual, para ser aplicada através do Google Meet, serviu para o
desenvolvimento de um modelo de visita virtual de auditoria e teve como primeiro prestador a
participar dessa nova modalidade de avaliacdo técnica o Hospital Santa Casa de Alegrete, o qual
havia solicitado extensdo para servicos de oncologia.

Desenvolvimento de Instrumento de Categorizacao dos Prestadores de
Servicos

A proposta de categorizacdo das organizagcbes de saude, independentemente do seu perfil,
tamanho e complexidade, estabelece as pré-condicGes para que busquem uma certificagcdo
futura, além de servir de referéncia para um sistema de remuneracdo, tanto quanto possivel,
ajustado a realidade organizacional existente.
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A base conceitual do instrumento de avaliagdo, elaborado com o propdsito de ser um
mecanismo de verificacdo abrangente da qualificacdo dos prestadores de servicos de saude,
considera cinco areas-chave:

Governanga clinica e lideranca;

Transparéncia e direitos dos pacientes e familiares;
Mensuracdo e melhoria da qualidade;

Seguranca do paciente;

Seguranca das instalacdes e gestdo de emergéncias.

YVVVY

Cada dimensdo apresenta critérios com os respectivos elementos mensurdveis.

O instrumento de avaliagdo foi aplicado informalmente em duas institui¢des para verificagao
inicial de consisténcia. O plano é realizar uma avaliagdo mais extensa do instrumento elevando,
com isso, o grau de seguranca e qualificagdo dos servigos prestados aos usuarios do IPE Saude.

Estudos concluidos com propostas em andamento

Ajustes e Melhorias no Plano Assistencial e Contratos

» Regulamento das Caréncias

DispOe sobre os prazos de caréncia para os servigos de assisténcia a saude a que
alude o art. 29 da Lei Complementar n2 15.145, de 5 de abril de 2018.

» Regulamento e Precificagdo do Plano de Assisténcia a Saude das Entidades de
Registro Profissional e outros

DispOe sobre a regulamenta¢do dos contratos de cobertura assistencial firmados
com as autarquias, inclusive as consideradas “sui generis”, as entidades de registro
e fiscalizacdo profissional e os organismos paraestatais, a que se refere os incisos
Ill, IV eV do art. 37 da Lei Complementar n? 15.145, de 5 de abril de 2018.

» Regulamento e Precifica¢do dos Contratos com Prefeituras Municipais

DispOe sobre a regulamentacdo dos contratos de cobertura assistencial firmados
com as fundacgbes publicas de direito privado, empresas publicas, sociedades de
economia mista e empresas controladas integrantes da Administracao Indireta do
Estado do Rio Grande do Sul e 6rgdos ou Poderes da Unido, de outros Estados e de
Municipios, a que se referem os incisos | e Il do art. 37 da Lei Complementar n2
15.145, de 5 de abril de 2018.
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Temas estruturais administrativos e financeiros do IPE Saude

»  Estrutura Organizacional do IPE Saude

DispOe sobre a estrutura organizacional do Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul - IPE Saude, criado pela Lei n.2
15.144, de 5 de abril de 2018

» Regime de Teletrabalho

Regulamenta o teletrabalho, em cardter experimental, no ambito do Instituto de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul - IPE Saude.

» Processo Sucessorio

DispOe sobre os requisitos e procedimentos gerais a serem observados para a
ocupacdo dos Cargos em Comissdo e nas Funcles Gratificadas do Instituto de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul - IPE Saude, de
que trata o art. 21 da Lei n.2 15. 144, de 5 de abril de 2018.

» Regulamento da Taxa de Administra¢do do IPE Saude

Regulamenta a taxa de administragdo para custear as despesas administrativas e
operacionais oriundas dos contratos previstos no art. 37 da Lei Complementar n?
15.145, de 5 de abril de 2018

10. Do conselho de
Administracao

No ano de 2020 foi instalado o Conselho de Administragdao do IPE Saude, de acordo com o
contido no art. 32 da Lei 15.144/2018, constituido conforme disposto no art. 52 da mesma Lei
15.144/2018, alterado pela Lei 15.495/2020, para exercer as atribuicdes estabelecidas no art.
62 da Lei 15.144/2018
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| - Representantes do Estado:

a) Governo do Estado:
Titular LINDOBERTO PONTES
Titular MAURO LUCIANO HAUSCHILD
Suplente ITAME SANDRI WESTPHALEN
Titular THIAGO DAPPER GOMES
Suplente ROMULO MERIDA CAMPOS

b) Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular ALVARO PANIZZA SALOMON ABI FAKREDIN
Suplente ALEXANDRE HECK

c) Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular JOAO RICARDO DOS SANTOS COSTA
Suplente JANE MARIA KOHLER VIDAL

d) Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular MARIA CRISTINA CARDOSO MOREIRA DE OLIVEIRA
Suplente ANDRE FERNANDO JANSON CARVALHO LEITE

Il - Representantes dos segurados:
a) Unido Gauicha em Defesa da Previdéncia Social e Publica:
Titular KATIA TERRACIANO MORAES
Suplente DANILO LUIZ CHIARADIA KRAUSE
Titular IVES AGAMENON LEITE LUCAS
Suplente PAULO SEBASTIAO GONCALVES OLYMPIO

b) Federagao Sindical de Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul:
Titular MARCIA ELISA PEREIRA TRINDADE
Suplente LUCAS TIAGO LACERDA RODRIGUES
Titular ANTONIO DE PADUA VARGAS ALVES
Suplente MAXIMILIAN DA ROCHA GOMES

c) Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul — CPERGS/Sindicato:
Titular VERA MARIA LESSES
Suplente MARIA CLENI DA SILVA
Titular ANTONIO ALBERTO ANDREAZZA
Suplente ENI CAVALHEIRO FERREIRA

Foram objeto de discusséao e deliberacdo as seguintes matérias

a. Votacgdo para Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragao;

b. Aprovacdo do Cronograma de Pautas e Calendario de Reunifes do Conselho de
Administragao;

C. Indicacdo de nomes para Lista Triplice para o cargo de Diretor de Relacionamento com
o Usuario;

d. Cria¢do do Regimento Interno do Conselho de Administracdo;

e. Votacdo sobre Requerimento das Entidades questionando a conformidade da
participacdo do Diretor-Presidente do IPE Saude ser conselheiro no Conselho de
Administragao;
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Agradecimentos

O IPE Saude agradece ao Governo do Estado, a Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestdo — SPGG, aos usuarios, aos empregados, aos fornecedores, aos prestadores de servigos
de saude credenciados, aos 6rgdos de fiscalizacdo, as setoriais da Procuradoria Geral do Estado
— PGE e da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado (CAGE), a Casa Civil, a Assembleia Legislativa
e as entidades de classe pela exceléncia no relacionamento, o que tornou possiveis o éxito
obtido no exercicio 2020.
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